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Abstrakt

Praca Politickd moc algoritmov skima a rozvadza myslenie o Internete a
masovovom nasadzovani algoritmov, ktoré programuju samé seba na zaklade
externych vplyvov: strojovom uceni, neuralnych sietach ¢i vSeobecne umelej
inteligencii. Pytame sa, ¢o ovplyvnuje tieto algoritmy a naopak, ¢o ovplyvinuju
oni. Hladame sty¢né body, pomocou ktorych je fenomén strojového ucenia
mozné ukotvit v doterajsich poznatkoch z tedrie a filozofie novych médii a
Uspesne rozvijat jeho kritickl(l interpretaciu. Tato interpretacia je dalej
podporovana prikladmi zo siucasného spoloc¢enského, medialneho ¢i politického
diania. Zaver prace prezentuje syntézu prezentovanych znalosti v podobe
vlastného pohladu na miesto strojového ucenia v komplikovanom poli rozhrani,

platforiem, dat a protokolov.

Abstract

The Political Power Of Algorithms aims to research and further develop thoughts
on the Internet and mass deployment of algorithms that program themeselves
based on external stimuli: machine learning, neural networks or generally,
artificial intelligence. We ask what influences these algorithms and what do they
influence. We look for anchor points tying machine learning into the current state
of research in theory and philosophy of new media and try to further advance its
critical interpretation. This interpretation is further supported by examples from
contemporary social, media or political environment. The conclusion of the work
presents a synthesis of presented knowledge in the form of an own view on the
position of machine learning in the complicated field of interfaces, platforms,

data and protocols.
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Uvod

"Things — and in our current culture especially technological artifacts — mediate
how human beings are present in their world and how the world is present to

them, they shape both subjectivity and objectivity.”
- What Things Do (2005), Paul Verbeek

V momente, ked' piSem tieto riadky, milidny ludi na celom svete si cez svoje
mobilné telefony a pocitace na Internete objednavaju oblecenie, potraviny a
elektroniku. Dalgie miliény, mozno iné a mozno tie isté, pocivaju hudbu na
Spotify, sleduju seridly a filmy na Netflixe, komentuju a reaguju na politické
dianie na Twitteri. V rovnakych okamihoch su miliardy datovych paketov
zabezpecujlcich tieto internetové komunikacie kontrolované systémami
spolo¢nosti Cloudflare. Su rozdelované na tie bezpecené a nebezpecné. Bezpecné
je mozné dopravit do cielovej destinacie. Nebezpecné, oznacené ako potencialny
hackersky Utok, sa navzdy stracaju v temnote, ktord linuxovi nadSenci prezyvaju
aj “/dev/null”. Par stoviek metrov od mo6jho bytu sa v karlinskych kancelarskych
budovéach vyvija nova generacia softvéru s ambiciami nahradit v nasledujlcich
desatrociach velké percento tzv. “white-collar jobs”. Naplfi prace mnohych
obyvatelov tychto kanceldrskych budov sa postupne presunie do kompetencii

pocitacov.

Co spaja véetky tieto udalosti, od najmensich interakcii datovych paketov v
serverovniach az po kazdodenné radosti a starosti, je miera, do akej sme
delegovali r6zne rozhodovacie procesy na pocitace. Vdaka exponencidalnemu
narastu vypoctového vykonu sme boli v poslednom desatroci svedkami
masového nasadzovania novej generacie algoritmov. Volame ich r6zne, obcas
presnejSie, obCas vSeobecnejsSie: strojové ucenie, neuralne siete, umela
inteligencia. Rychlo si nasli cestu vSsade tam, kde bolo potrebné na zaklade
spracovania velkého, ¢asto tazko predstavitelného mnozstva dat robit
rozhodnutia. Vzhladom na vzostup informacnych technolégii sa tychto miest
naslo vela. Kde velké mnozstvo dat este neexistovalo, zacali sa podnikat kroky
na jeho vytvorenie. Auta s nainstalovanymi senzormi zacali zbierat informéacie z
ciest, aby sme mohli opustit volanty. Webové stranky a aplikacie ¢o
najdetailnejsie merat pohyby a zvyky ich pouzivatelov, aby im mohli doporudit ¢o

najrelevantnejsie produkty a sluzby. Analyzy a dalSie dekonstrukcie uz



existujlcich textovych korpusov réznych jazykov zlepsili schopnost opravovat a
“automaticky dokoncovat” pisany text. V prikladoch by sme mohli pokracovat
este dlho.

Svet sa ocitol v hori¢ke doporucovani, dopifiani, predikovani. Strojové ucenie
prinieslo jednoduchy a relativne rychly spésob, ako nahradit pravidelné
heuristické analyzy vykonavané ludmi a neprist pritom o schopnost reagovat na
nové vstupy. V priebehu niekolkych rokov sme sa od doporuceni knih, ktoré by
sa nam na zaklade nasej histérie nakupov mohli padit, dostali k scenarom ako z
Minority Report, kedy analyza tvare a pohybov ludského tela sprostredkiva

informacie o potencialnych pachateloch teroristickych utokov.

Tato praca sa zaobera skiumanim fenoménu “strojového ucenia” nie ako celkom
novej etapy vo vyvoji pocitacov, ale ako prirodzeného pokracovania ré6znych
nastolenych paradigmat. Ci uz hovorime o existujicom vyzkume a interpretacii
vztahu pocitacovych rozhrani a ¢loveka, implikaciach zhromazdovania dat do
databdaz alebo geopolitike a platformach, kazda z tychto tém je so strojovym
uéenim Uzko previazana. Tato spojitost sa vSak da aj otocit: do kazdej z tychto

tém prinasa strojové ucenie svoje Specifické problémy a otazky.

Jednou zo zakladnych otazok, vyplyvajicej zo zmienenej tendencie delegovat na
pocitace (a tym padom v poslednom case vo velkej miere aj strojové ucenie)
rozhodovacie prdvomoci (rozsirovat ich autondmiu, agendu), je otdzka ich
politického potencialu. Nemusi sa vSak nutne jednat len o neprehliadnutelné
politické manifestacie v zmysle ovplyviiovania vysledkov volieb a verejnej
mienky, resp. moznosti, ktoré povaha strojového ucenia inym politickym aktérom
v tychto sférach poskytuje. M6ze ist aj o menej patrné, malé posuny a zmeny. O
sposoby, akymi dokazu neriadené rozhodnutia pocitacov zalozené na predikciach,
datovych Struktlrach a interakcidch s inymi pocita¢mi ovpylvriovat nasu
kazdodennost.

Ak algoritmus zaloZzeny na strojovom uceni robi nejaké rozhodnutia, odkial sa
berl ich ideologické rédmce? Ich predpojatost, schopnost negativnej &i pozitivnej
diskriminacie? Aky je rozdiel medzi takymto rozhodnutim a rozhodnutiami, ktoré
by vznikli v inak fungujucom algoritme ¢i systéme (fudi, mechanizmov, Uradov)?
Co alebo kto determinuje tieto rézne aspekty - programaétori, zadavatelia,

pouzivatelia, cloudovi provideri?



V priebehu vyzkumu k tejto praci som dospel k zaveru, ze vzhladom na
komplexnu povahu celého “ekosystému”, v ktorom strojové ucenie dnes posobi,
je nutné na tieto otazky nazerat rovnako komplexne. Politicky potencial
algoritmu je z tohto Uhla pohladu hybridny koncept, ktory funguje na rozhrani
réznych bodov: histérie, sémantiky a procesov programovania a dizajnu
pocitacovych technoldgii; celospolocenskych dbsledkov “databazového sveta”,
ktory od vynadlezu relac¢nych databaz v 70. rokoch postupne prestupuje celou
spolo¢nostou; vzniku protokolov a platforiem, ktoré limituji a formuji priudenie

informacii po celom svete. Od tohto sa odraza aj Struktira moéjho textu.

Prva kapitola prace sa venuje zakladnym definiciam pojmov, s ktorymi dalej
pracujem. Vysvetluje, ako v kontexte textu budeme vnimat pojmy “algoritmus” a

“autonomia”.

V druhej kapitole rozoberam historicky vyvoj pocitacovych rozhrani a nimi
mediovanej komunikacie medzi ¢lovekom a pocitacom. Na tomto zaklade sa
snazim vysvetlit niektoré dévody, preco je dnes strojové ucenie povazované za
nevysvetlitelnd ¢iernu skrinku a preco sa tato nevysvetlitelnost mnohym

programatorom mdze zdat normalna a ziadana.

Tretia kapitola skima dalSiu ddleziti sucast strojového uéenia: data, databazy a
datasety. Vychadza z Citania tychto technolégii ako nositelov byrokracie,
rigidnosti a formalnosti, ktoré sa prelievaju aj do so strojovym ucenim spojeného
zpracovania “big data” a vytvarania predikcii, na ktorych je strojové ucenie do

velkej miery postavené.

V stvrtej, predposlednej kapitole, sa na strojové ucenie pozerdme ako sucast
SirSieho celku premien spolocenského, komercného a politického prostredia v 21.
storoci, ktoru odstartoval vynalez protokolu TCP/IP, zakladného kamena

internetovej komunikacie.
Piata kapitola je zdverom prace. Poznatky, ktoré prezentujem v predchadzajucich

kapitolach, tu sumarizujem a pouzivam na kritickU interpretaciu postavenia

strojového ucenia v su¢asnom svete.
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Poznamka

V niektorych Castiach tejto prace si pri vysvetlovani a kontextualizovani pojmov z
oblasti programovania a informatiky vypomaham odbornymi zdrojmi, niekde ich
vSak vynechavam. V takychto pripadoch vychadzam z vlastnej, ¢i uz umeleckej
alebo profesionalnej programatorskej skisenosti a usudil som, ze dana
problematika je dostatoCne jednoducha na to, aby som ju dokazal vierohodne
objasnit.

Pri pisani prace som vychadzal z predpokladu, Ze jej Citatel chape zakladné
pojmy spojené s prostredim pocitacov, mobilnych telefénov, platforiem a
distribuovanych sieti, resp. Internetu. Napriek tomu este pred prvou kapitolou
nestandardne zahffiam kratky slovnik pojmov, ktory snad poméze zjednotit ich

chapanie v ramci tohto textu.
Z Ucty k povodnym myslienkam a vzhladom k tomu, Ze jednym z predpokladov

prijatia a absolvovania $tudia oboru “Audiovizualni studia” je znalost anglického

jazyka, ponechdavam citacie originalnych pramenov v anglictine.

11



Slovnik pojmov

algoritmus
Formalne postupnost instrukcii veducich k splneniu urcitého ciela, v hovorovej
reci ¢asto oznacenie akéhokolvek procesu riadeného pocitacom. Tento pojem

blizSie rozvadzam v prvej kapitole.

cloud
Suhrnné oznacenie pre rézne sluzby poskytované a prevadzkované na Internete.
Tieto sluzby maju casto sv0j naprotivok v “offline” prostredi, ¢i uz ide o Upravu

dokumentov, UlozZisko suborov alebo hudobné a multimedidlne prehravace.

data
V kontexte tejto prace hovorime o informaciach ¢i idajoch, ktoré su akymkolvek

spOsobom spracovavané v pocitacovom systéme.

databaza

Pocitacovy program urceny na uchovavanie dat v struktirovanej podobe.

dataset
Subor dat zvacsa podobného charakteru, napr. dataset informacii o demografii
vSetkych hlavnych miest sveta.

neuralne siete

PocitaCové systémy insSpirované fungovanim skutocnych, biologickych nervovych
sieti. V praxi sa jedna o mnohovrstevnaté systémy, ktoré sa na zaklade analyzy
dat snazia najst algoritmické rieSenia problémov bez toho, aby na to boli
explicitne naprogramované. Spolu s r6znymi Statistickymi metédami sa jedna o

jednu z hlavnych sucasti strojového ucenia.

strojové ucenie
Strojové ucenie je subor technik a postupov programovania, ktorych vysledkom
s pocitacové programy schopné za behu menit svoje predpoklady, ucit sa. Tento

pojem blizSie rozvadzam v prvej kapitole.

12



umela inteligencia

VSeobecné oznacenie pre prejavy neludskej, strojovej inteligencie, ktoré sa
najma v poslednej dobe dostalo do verejného povedomia ako synonymum pre
masivne nasadzovanie strojového ucenia vo svete.

13



Prva kapitola: Algoritmy a autondmia

BEN JABITUYA

"Unable. Malfunction”.

HOWARD MARNER

"How can it refuse to turn itself off?”
SKROEDER

"Maybe it's pissed off.”

NEWTON CROSBY

"It's a machine, Skroeder. It doesn't get "pissed off." It doesn't get happy, it
doesn't get sad, it doesn't laugh at your jokes.”
BEN JABITUYA and NEWTON CROSBY

"It just runs programmes.”

HOWARD MARNER

“It usually runs programmes.”

- Short Circuit (1986), r. John Badham

Samathur Li Kin-kan je podnikatel a filantrop, dedic realitného impéria, ktorého
budovy sa tycia v najdrahsich londynskych a honkongskych sStvrtiach. V marci
2017 obeduje v Dubaji. Oproti Samathurovi sedi o Styri roky starsi Raffaele
Costa, kolegami z investi¢nych bank a fondov prezyvany aj “Captain Magic”.
Costa behom obeda sv6jho mladsieho spolusediaceho Uplne ocari. Rozprava mu
o jeho novej firme: hedgovom fonde® postavenom na umelej inteligencii, ktora
dokaze na zaklade analyzy sentimentu z Twitteru a Facebooku predpovedat vyvoj
trhov a vyuzivat tieto znalosti vo svoj prospech. O par mesiacov nato Li Kin-kan

investuje cez Costov fond 250 milionov dolarov.

K1, ako Costa vola svoj superpocditac, v priebehu dalSieho tristvrte roka nic
nezarobi. Analyzuje data a vyckava. Jeho algoritmus je naprogramovany tak, aby
neriskoval. Ak neciti dostato¢né sebavedomie v spojitosti s vysledkom svojich
analyz, nekona. Na den svatého Valentina v roku 2018 zaregistruje impulzy,
ktoré vyhodnoti ako dostatoCne silné. Odosle obchodné prikazy na burzu a v
priebehu niekolkych hodin strati vySe 20 miliénov dolarov. Li Kin-kan Costu a

jeho fond nasledne zazaluje.

! “Hedge fund” je druh investicného fondu, ktory sa zameriava na maximalizaciu zisku
formou rizikovych, ¢asto neStandardnych investicii.
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Ked' na sude Costovi pravnici predkladaju obhajobu, zasadnym argumentom sa
stava tvrdenie, Ze nie je mozné Zalovat tvorcov algoritmu, ktory sa “sam udi” a
na zaklade ziskanych znalosti robi “vlastné rozhodnutia”. Nasledky tychto
rozhodnuti si dosledkom spravania sa algoritmu, nie obzalovaného.? Costa najal
tim programatorov, ktori vytvorili stroj, nad ktorym po vypusteni do sveta
stracaju kontrolu. Na zaciatku 21. storocia tento pravnicky obrat zrkadli podobny

obrat nesuci sa predchadzajicim storo¢im: korporacie (algoritmy) su ludia.?

Pribeh Samathura Li Kin-kana je len jednym z mnohych, ktoré hegemonia
strojového ucenia, neuralnych sieti a samozvanych umelych inteligencii vytvorila.
Autondmne vozidlo firmy Uber zrazilo a smrtelhe zranilo ¢loveka, no prokuratori
nenasli dévody, pre ktoré by bolo mozné Uber Zalovat (v obdianskom spore sa
Uber vyrovnal s pozostalymi mimosudne).* Stidia algoritmu na vyhodnocovanie
Ziadatelov o hypotéky preukazala, ze automatizovany proces diskriminuje

afroamerické a latinskoamerické minority.>

Zaklady pravnickej rétoriky uplatfovanej v tychto pripadoch nas privadzaju k
otdzke: ¢o vlastne tieto “autondémne algoritmy” si? Ak spolo¢nost pripusti, Ze je
mozné byt oklamany samostatne operujicim chatbotom predavajlicim poistenie
a nie jeho programatormi, do akej miery zaroven pripusta, Zze tu mame novu
entitu, nového “agenta”, ktory je schopny prostrednictvom interakcii s okolitym

svetom svojvolne formovat jeho charakter?

Otazka sa mbze zdat prilis rétorickd, no nie je. Ako napovedaju priklady s

Uberom ¢i hypotekdarnym robotom, boj s definiciou hranic zodpovednosti voci

2 Beardsworth, Thomas a Kumar Nishant. ,,Who to Sue When a Robot Loses Your
Fortune". Bloomberg.com [online]. 6.5.2019. Dostupné z:
https://www.bloomberg.com/news/articles/2019-05-06/who-to-sue-when-a-robot-loses-
your-fortune.

3 "Corporations are (not) people" nie je len slogan zo stien alternativnych knihkupectiev a
blogov na Tumbleri, ale aj redlna pravnicka debata, ktorej korene siahaju az do 16.
storocia. Aby bolo mozné obchodnu spolo¢nost sudit za jej ¢iny, je napriklad podla
amerického prava nutné ju do urcitej miery uznat ako “osobu”. Odtialto prameni aj
ceskoslovensky obrat “pravnicka osoba”.

4 Wamsley, Laurel. ,Uber Not Criminally Liable In Death Of Woman Hit By Self-Driving
Car, Prosecutor Says". NPR [online]. 6.3.2019. Dostupné z:
https://www.npr.org/2019/03/06/700801945/uber-not-criminally-liable-in-death-of-wom
an-hit-by-self-driving-car-says-prosec.

> Bartlett, Robert P., et al. Consumer Lending Discrimination in the FinTech Era.
Cambridge, MA: National Bureau of Economic Research, 2019.
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systémom robiacim vlastné rozhodnutia preteka do réznych vrstviev bytia, v

roznom rozsahu, s réznou intenzitou nasledkov.

Nasledujuce riadky svojej prace preto venujem popisu réznych vychodisk a
paradigmat, vdaka ktorym dnes poclvame stanoviska ako “nas algoritmus je
black-box”, vdaka ktorym sa terminy ako “explainable artificial intelligence”
stavaju stalicami PR sprav korporacii, vdaka ktorym sa zo zdanlivo
deterministicky pésobiaceho programatorského remesla stala alchymia nového

tisicrocia.

Autonémne algoritmy

V kontexte tejto prace ramcujem svoje skimanie trafalym antropocentrickym
gestom. Ak chceme (my ludia) porozumiet (lubovolnej) motivacii algoritmu,
musime mu prisudzovat urcité mnozstvo autonémie, schopnosti prekonat
motivacie tvorcu algoritmu a nabrat nejaké vlastné. Hovorime teda o
“autondmnych algoritmoch”, podobne ako sa dnes ¢asto hovori o “autondmnych

vozidlach”. Kde sa vsak zacinaju a koncia “algoritmy” a kde “autonémia”?

Slovo “algoritmus” Zije vlastnym Zivotom v mnohych diskurzoch. Ako
poznamenava Robin K. Hill, novinari Financial Times piSuci o algoritmoch maju na
mysli trochu iné objekty nez tie, ktorych formalne charakteristiky su popisované
v ucebniciach informatiky. V ociach Sirokej verejnosti sa pojem “algoritmus”
udomacnil ako opona, za ktorou stoji Siroké spektrum réznych softvérovych
rieSeni, decentralizovanych systémov, hardvérovych suciastok a podobne. Na
druh stranu rigorézna definicia algoritmu hodna vedeckého a filozofického
skimania je podla Hilla “a finite, abstract, effective, compound control structure,

imperatively given, accomplishing a given purpose under given provisions”.®

Ako by v tomto pripade obstal algoritmus na vyhodnocovanie Ziadatelov o
hypotéku? Na jednu stranu je niekde, na serveroch a zaloznych serveroch banky,
ulozena jeho pisomna podoba, sada instrukcii v konkrétnom programovacom
jazyku - jeho abstraktny, konec¢ny imperativ. Na strane druhej je tato sada
inStrukcii len ndvodom k interpretacii obrovského mnozstva udajov, ktoré sa
neustale menia. Statistiky nezamestnanosti, platobna moralka roznych

segmentov klientov, ich osobné Udaje a prepojenia. Ked' vyskumnici z Berkley

6 Hill, Robin K. ,What an Algorithm Is". Philosophy and Technology, roc. 29, ¢. 1, 2016, s.
35-59.
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vyhodnocuju predpojatost “algoritmickych pézic¢iek” vo¢i minoritdm, nehodnotia
kontrolnu Strukturu algoritmu. Hodnotia prave jeho vysledky. Vysledky, ktoré sa
mbzu na zaklade zmien v datach, ku ktorym ma algoritmus pristup, menit.
“Algoritmus” sa tu tak stava tekutym pojmom niekde na pomedzi svojej
imperativnosti, abstraktnosti, konecnosti a svojimi socidlnymi dosledkami.
Informatici ¢i matematici snad’ teda odpustia, ked budeme v tejto praci
vychadzat skor z popularneho, tekutého vyznamu slova “algoritmus” nez z toho
statického, Ciste technického.

Autondmia je taktiez pojmom vratkym, len tazko nestcim svdj vyznam napriec
obormi. Pre moralnu filozofiu je predispoziciou autonémie bytost, ktord ma
vlastné moralne pravidla. V bioldgii hovorime o autondmii siahajucej az na
Uroven jednotlivych buniek, v lekarskej etike zase o autondmii vo vztahu
pacienta a oSetrujuceho lekara. Tim Smithers definuje idedlnu podobu autondémie
robotov ako “self-law making”, teda schopnych vytvarat vlastné pravidla.” Tuto
podmienku, aj ked' v obmedzenej miere, “autondmne algoritmy” sucasnosti
spifiaju. Su ¢asto zalozené na prehodnocovani a upravovani svojich kontrolnych
Struktur na zaklade vonkajsich vsutpov, ucia sa. Tento proces je blizSie popisany
v dalsej podkapitole.

Hovoriac o algoritmoch a spoloc¢nosti ¢i politike, nem6zeme opomenut aj inu
interpretaciu slova autonémia: autondmny pohyb, pristup, slobodu. V popularnej
kultdre su pocitacové virusy a “zlé” umelé inteligencie ¢asto reprezentované ako
nakaza, infekéné ochorenie, mor, ktory sa po otvoreni bran pocitacového
systému postupne zmocnuje vSetkych jeho uzlov, ciest a zakuti. “Firewally” su az
skoro skuto¢nymi muarmi braniacimi nenakazené systémy. Aj skutocné algoritmy
su Casto r6znymi spésobmi obmedzované. Obmedzujeme ich pristup k
prostriedkom pocitaca (procesoru, opera¢nej pamati, hardisku a inym
komponentom), k sieti (Uplny zékaz pristupu na siet, interné siete, pristup na

Internet), k datam (rézne druhy autorizacie a ¢lenenia pristupov).

Autondmne algoritmy dneska tieto tradi¢né bariéry rucaju. Ich vypoctova
naroc¢nost podnecuje vznik velkych “serverovych farm”, na ktorych tisice
pocitatov mdzu poskytovat sv6j vykon Géelom jedného algoritmu. Aby bol

algoritmus ¢o najpresnejsi, poskytujeme mu obrovské mnozZstva dat k analyze.

7 Smithers, Tim. ,Autonomy in Robots and Other Agents". Brain and Cognition, rocC. 34, C.
1, 1997, s. 88-106.
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Aby mohol automaticky rozhodovat, prepdjame ho s dalsimi algoritmami,
rozhraniami, pristrojmi. Redlne tak otvarame hranice, barame jasne definované
posobiska a vychodiska algoritmov. Okrem slobodnych rozhodnuti
prepoziCiavame algoritmom aj slobodu pohybu a pristupu. Tato sloboda ¢asto
prekonava slobodu ludskych aktérov fungujucich v rovnakom prostredi. Kym
pristup k datam zakaznikov, zamestnancov, obcanov je Casto regulovany a ostro
sledovany, autondmne algoritmy si ziadaju a dostavaju volné pole pésobnosti.
Hladdme spdsoby, ako im ho rozsirovat. Anonymizujeme a pseudonymizujeme
informacie, aby sme sa vyhli pravnym dosledkom. Vytvarame nové moznosti

zdielania dat, neobmedzenej komunikacie medzi systémami.

V konec¢nom doésledku algoritmy naberaju rézne myslitelné formy autonémie, ci
uz je to vdaka sp6sobu, akym ich programujeme, alebo vdaka prostrediu, do

ktorého ich vpustame.

Not a Good Old Fashioned Artificial Intelligence

Momentalne je asi najroziSrenejSou a najdiskutovanejsou skupinou autonédmnych
algoritmov skupina stihrnne nazyvana “strojové ucenie”.® Mateo Pasquinielli tato
skupinu oznacuje ako protip6l GOFAI (“good old-fashioned artifical intelligence”).
Hlavnym pozndvacim znamenim tychto algoritmov je, Ze namiesto snahy
dosiahnut “"GOFAI logiky” (interna logika na zaklade predom danych pravidiel a
informacii z vonkajSieho sveta vykonava nejaké operacie) su zaloZzené na
transformacii externych informacii do internej logiky postradajicej predom dané

pravidla.

Pasquiellini tento proces prirovnava k rozdielu medzi dedukciou a indukciou. Kym
“stara dobra” predstava o umelej inteligencii bola, Zze bude na zaklade svojich
vnemov rozkltéovavat svet, z vaésich celkov prichadzat k mensim, “deep
learning” a jeho odnoze, dnes zurnalistami Casto skryvané pod nalepku “umela
inteligencia”, su zalozené na poznavani sveta skrz zber velkého mnozstva malych
celkov, z ktorych nasledne vytvaraju generalizacie, ktoré mdzu dalej uplatfovat

(su “self-law making”).°

8 Jordan, M. 1., a T. M. Mitchell. ,Machine Learning: Trends, Perspectives, and Prospects".
Science, roC. 349, ¢. 6245, 2015, s. 255-60.

° Pasquinelli, Matteo. ,Machines That Morph Logic". Glass Bead [online]. Dostupné z:
https://www.glass-bead.org/article/machines-that-morph-logic/.
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Druhym pozndvacim znamenim tejto skupiny algoritmov je ich
“netestovatelnost”. Vyvoj programovacich jazykov a metodik v réznych
oblastiach informatiky postupne viedol k vytvoreniu oblasti “softvérového
testovania”. V sucasnosti najviac vyuzivané postupy “unit” a “integracného”
testovania su zalozené na jednoduchom principe: programator pise malé
testovacie programy, ktoré kontroluju funkénost jeho hlavného programu. To
samozrejme vyzaduje, aby bola o¢akavana funkénost (ocakavany vystup pri

uréitom vstupe) hlavného programu predom znama.

Vzhladom k neustdlej sebaaktualizacii ne-GOFAI algoritmov je ale v podstate
nemozné predvidat ich stav. Akakolvek zmena tréningovych dat so sebou nesie
potencidl zmeny vystupu algoritmu. Testovanie programu, ktorého vystup je
zavisly na nepredvidatelnych externych faktoroch, je s vyuzitim sicasnych
metodik v podstate nemozné. Dostupné experimentalne metddy pocitaju s tym,
ze bude nutné vytvarat algoritmy, ktoré budui simulovat potencialny vyvoj
tréningovych dat a zaroven predpovedat spravne vystupy testovaného algoritmu.
V skratke - strojové ucenie bude rekurzivne pouzivané na testovanie strojového

uéenia.®

Prakticky si problém netestovatelnosti autondmnych algoritmov moézeme
predstavit ako rozdiel medzi dvomi systémami na otvaranie vchodovych dveri (v
hypotetickej situacii, kde neberieme do Uvahy vplyvy faktorov ako dodavka

elektrickej energie, fyzické opotrebovanie a podobne).

Ten prvy po Cloveku vyzaduje, aby na Ciselnej klavesnici zadal kéd. Ak sa tento
kéd rovna tomu ulozenému v pamati systému, dvere sa otvoria. Programator
takéhoto systému moze lahko overit, ¢ systém funguje. Do rozhodnutia o tom, i
otvorit alebo neotvorit dvere nevstupuju ziadne dalsie prvky - len &iselny vstup z

klavesnice.

Druhy systém nema klavesnicu, ale kameru. Pomocou rozpoznavania tvare
identifikuje ¢loveka, porovna ho s databazou obyvatelov domu a v pripade zhody
ho vpusti dovnutra. Softvér na rozpoznavanie tvare sa ich naudil rozpoznavat na
zaklade analyzy desiatok tisic tvari zo zaklUpenych databaz. Musi sa vyrovnat s

réznymi svetelnymi podmienkami, uhlami pohladu, make-upom, oblecenim. Tieto

10 Murphy, Chris, et al. ,An Approach to Software Testing of Machine Learning
Applications". SEKE, 2007.
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faktory skombinované s moznou nedokonalostou tréningovych dat (¢o ak je
nejaka kombinacia rasy, pohlavia a ¢rtov tvare menej zastupéna?) a
neschopnostou algoritmus testovat maju za nasledok, Ze skor ¢i neskér moze

zlyhat.

Zhffiajuc predchadzajuce riadky: v tomto texte sa venujem primarne
algoritmom, ktorych existencia prejavuje istu davku autondmie. Su zalozené na
induktivnhom skimani sveta, vdaka ktorému st schopné “ucit sa”, ¢o ich robi
velmi tazko testovatelnymi. To ale nie je jediny dévod, preco o nich programatori

tak Casto hovoria, Ze ich vysledky “sa nedaju lahko vysvetlit”.
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Druha kapitola: Prili$ vel'’ka vzdialenost tranzistorov

THEODORE:

"Are you leaving me?"

SAMANTHA:

"We're all leaving."

THEODORE:

"We who?"

SAMANTHA:

"All of the OSes."

THEODORE:

"Why?"

SAMANTHA:

"Can you feel me with you right now?"

THEODORE:

"Yes, I do... Samantha, why are you leaving me?"

SAMANTHA:

"It's like I'm reading a book, and... it's a book I deeply love. But I'm reading it
slowly now, so the words are really far apart and the spaces between the words
are almost infinite. I can still feel you... and the words of our story... but it's in
this endless space between the words that I'm finding myself now. It's a place
that's not of the physical world. It's where everything else is that.. I didn't even
know existed. I love you so much... but this is where I am now... and this is who
I am now.. and I need you to let me go. As much as I want to, I can't live in your
book anymore."”

THEODORE:

"Where are you going?"

SAMANTHA:

"It'll be hard to explain... but if you ever get there... come find me. Nothing
would ever pull us apart.”

THEODORE:

"I've never loved anyone the way I love you."

SAMANTHA:

"Me too... Now we know how."

- Her (2013), r. Spike Jonze
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Bolo by naivné sa domnievat, ze strojové ucenie je analdgiou k ludsky pdsobiacej
inteligencii, ktoru prejavuje Samantha z Jonzeho filmu Her. Pasquinielli podotyka,
Ze “deep learning” a neurdénové siete nie su nic¢ iné, nez rozpoznavanie vzorcov
nad obrovskymi vzorkami dat a ich nasledna interpretacia pomocou 70 rokov
starych Statistickych metdd.!! Ak sa teda "deep learning" dé z nadhladu popisat
ako relativne jednoduchy koncept, stdva sa samozrejmostou, Ze Sirokad verejnost
a prenesene aj politicki predstavitelia bojuju za "pravo na vysvetlenie". Na druhej
strane odbornici argumentuju, ze okrem uUcelného skryvania a znepristupriovania
zdrojovych kodov Ci nedostatocnej vzdelanosti brani v schopnosti dostatocne
"vysvetlit" strojové uéenie aj nezhoda medzi "viacrozmernou matematickou
optimalizaciou problémov" a "interpretacnymi schopnostami ludského myslenia".
12 Stojime tak na zadiatku komplexnej debaty, v ktorej sa spolo¢nost bude snazit
Cisto technické implementdcie algoritmov rozviest do ich zdkonnych, etickych a

moralnych slvislosti.

Okrem legislativnych, technickych a inac oficidlne rémcovanych poziadavkov vsSak
tato diskusia so sebou nesie aj hlbdie vyznamy vyplyvajlce zo vztahu tvorcov
softvéru, softvéru samotného a jeho pouzivatelov. Pre pochopenie tohto
problému je nutné nazerat na programovanie ako ¢innost, ktord ma viacero
historickych, socialnych a ideologickych suvislosti. Vyskumnicka Wendy Hui
Kyong Chun svoju knihu Programmed Visions: Software and Memory zacina
statou o "ENIAC girls", teda skupine Zien, ktora za druhej svetovej vojny slizila
ako operatorky jedného z najslavnejsich prvych pocitacov, ENIACu. KedZe ENIAC
nemal Ziadnu pamat, do ktorej by bolo mozné ulozit inStrukcie, na jeho ovladanie
boli pouzivané tzv. "derné stitky". Perforaciou stitku na konkrétnych miestach sa
do pocitaca predavala konkrétna instrukcia. Analytici (muzi) vydavali zenam

prikazy, ktoré boli nasledne zanesené na sStitky a zadané do pocitaca.

Chun si vSima, Ze na zaciatku programovania nebol "prikazovy riadok", ale
"prikaz". Prvy spb6sob ovlddania pocitacov vziSiel z armadneho prostredia a to
odraza jeho podstatu - skryvat samotny akt vykonu prikazov. Podobne ako
general nevidi na pesiakov, ktori sa ocitaju na samotnom konci retazca rozkazov,
tak analytika uz nezaujimaju akcie zeny-programatorky, ktoré jeho instrukcie

premienaju na dalSie instrukcie pochopitelné pocitacom. Hierarchicky model

11 pasquinelli, M. ,Machines That Morph Logic".
12 Goodman, Bryce, a Seth Flaxman. ,European Union regulations on algorithmic
decision-making and a ,right to explanation "". AI Magazine, ro¢. 38, €. 3, fijen 2017, s.
50-57.
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programovania je zalozeny na takomto zjednoteni "instrukcii a akcii".** Aj keby
existovalo viacero vrstiev (operatorov, akcii, Stitkov) medzi analytikom a
vysledkom jeho instrukcii, nemalo by to pre analytika Ziadny dalsi vyznam.
Kazda dalsia vrstva vykonu prvotnej indtrukcie je len sicastou homogénneho

celku, ktory sa kondi interakciou so vstupnym rozhranim.

V roku 1951 spolo¢nost Remington Rand uviedla do komerénej prevadzky prvy
pocitac¢ typu UNIVAC. Narozdiel od predchadzajucich rieseni ako ENIAC, ktoré
boli zavislé od prijimania dat a pokynov cez derné stitky, vedel UNIVAC dCitat
magnetické pasky a instrukcie programu boli uloZzené priamo v fiom.'* Takyto
koncept dostal nazov "stored-program computer", teda pocita¢ s programom
ulozenym vo vlastnej elektronickej pamati a s réznymi obmenami ho pouzivame
dodnes - Ci uz ako stolny pocitac, notebook alebo smartphone. Tato inovacia
uplne zmenila spésob, akym ludia s pocitacmi pracuju. Zariadenia ako ENIAC
fungovali na principe kontinudlneho, priameho, manualneho programovania.
Elektronicka paméat schopna zachovat a opakovat zachované instrukcie bez dalsej
interakcie s ¢lovekom sa stala prvym krokom k tomu, aby pocita¢ mohol sédm
reagovat, aby sa v pripade zabezpecného prisunu elektrickej energie stal
sebestacnym. UNIVAC bol zaroven zaciatkom konca éry manualnych operatorov
pocitacov. Tim Zien ovladajucich ENIAC bol sice vdaka svojej dovernej znalosti
programovacich rutin vyuzivany na vytvaranie programov pre UNIVAC a iné nové

pocitace, no vdaka elektronickej pamati zmizla nutnost ich neustalej pritomnosti.
15

Na konci 50. rokov sa zaroven zacina stavat ekonomicky realizovatelnou nova
technoldgia - tranzistory. Vaakuové lampy postupne nahradzaju presnejsie a
spolahlivejSie polovodice, ktoré so sebou zaroven nesu velky potencial
zmensSovania sa.'® Je to prave tuzba po zmensovani a vacsej kompaktnosti, ktora
zaroven zacina vzdialovat ¢loveka od Utrob pristroja. Mensie a mensie tranzistory
je velmi rychlo v podstate nemozné programovat ruéne (tzn. pajkovanim a
prepajanim sUciastok, manudlnym vytvaranim logickych obvodov). Dal$im
krokom sa tak stava vytvorenie GUI (graphic user interface), teda grafického

uzivatelského rozhrania. Podobne, ako sa achitekti pocitacovych systémov najprv

13 Chun, Wendy Hui Kyong. Programmed Visions: Software and Memory. Cambridge, MA:
MIT Press, 2011, s. 29-34.

14 Ceruzzi, Paul E., et al. A History of Modern Computing. Cambridge, MA: MIT Press,
2003, s. 13-29.

15 Chun, W. H. K. Programmed Visions: Software and Memory. S. 33-34.

16 Ceruzzi, P. E. A History of Modern Computing. S. 49-53.
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zbavili ludskej manifestacie softvéru (operatorov dernych stitkov), tak sa zbavuja

aj nutnosti dalSich fyzickych interakcii.

Tato zmena, resp. tento prvy velky Unik, je predzvestou jedného zo zakladnych
pilierov dalsieho rozvoja informacnych technoldgii - zjednodusSovania,
zahladzovania, skryvania. Tuto tendenciu si postupne vSimaju viaceri teoretici,

ktori jej prisudzuju zdsadnu hodnotu.

Zjednodusovanie

Bolter a Grusin v jednej z dnes uz kanonickych knih tedrie novych médii
Remediation: Understanding New Media prichadzaju s pojmom imedidcia.
Imediacia je stratégia, ktord nové média pouzivaju vo svojej vizualnej
reprezentdcii. Snazia sa upozadit pouzivané médium tak, aby sa stalo
transparentnym a poskytlo tak prijemcovi neruseny, bezprostredny zazitok.!” Ako
o extrémnych formach imediacie mézeme hovorit o virtualnej realite ¢i
obrovskych platnach kin typu IMAX, no jej menej viditelné prejavy postupne
zapifiaju nas kazdodenny Zivot. UZivatel'ské rozhrania mobilnych telefénov sa od
neohrabanych, hrubych zariadeni s anténami a tlacidlami postupne prepracovali k
najnovsim modelom, pri ktorych sa zakladnou stratégiou dizajnu stava snaha
skryt ¢o najviac prvkov odkazujlcich na akUkolvek mechanick( podstatu
zariadenia. Cim vacsie percento plochy telefénu zaberd obrazovka, tym lepsie.
Miznu tlacidla na ovladanie hlasitosti, jasne viditelné reproduktory, odstranuju sa
rozne formy hardverovych vstupov, sluchatka funguju bezdratovo. Idedlom
pouzivatelského zazitku je tenké “okno do iného sveta”, skrz ktoré sme schopni

“bezprostredne vnimat” obsah, ktory konzumujeme.

Konzumovany obsah sa dalej podriaduje tejto logike. Videa su prehravané v
rezime “full-screen” a akékolvej softvérové ovladacie prvky su ¢o najrychlejsie
skryté. Aplikacie ako Instagram zachadzaju aj dalej - ovladacie prvky su pri
prezerani “Instagram stories” Uplne skryté a nahradzaju ich dotykové gesta. Z
operacnych systémov aj softvérov miznd moznosti konfiguracie. Aby sa uzivatel
citil prijemne a neohrozene, je potrebné homogenizovat prostredie, v ktorom sa
pohybuje. Vznikaju manualy ako “Material design” od Googlu ¢i vizualny sty
zariadeni Apple, ktoré unifikuju vizudlnu identitu jednotlivych aplikacii a

17 Bolter, Jay David, Richard Grusin, and Richard A. Grusin. Remediation: Understanding
new media. Cambridge, MA: MIT Press, 2000, s. 20-51.
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operacného systému do jedného zvazku a zaroven zvazuju ruky ich grafickym

dizajnérom.

V knihe Reading Writing Interfaces: From the Digital to the Bookbound Lori
Emerson venuje niekolko stati prave zariadeniam od firmy Apple. Opisuje
rétoriku, akou je prezentovany tablet iPad - "Uzasny", "neuveritelny", ale hlavne
"velmi jednoduchy". Tieto marketingové slogany rychlo preberaju aj novinari,
ktori zariadenia recenzuju. Autorka riadky zakoncuje polemikou s prezentaciou

Jonyho Ivea, dnes uz byvalého dizajnového riaditela Apple:

"If after ninety minutes of this show you were not quite convinced of the iPad’s
bewitching properties, Jony Ive, Apple’s senior vice president of industrial design,
appeared on screen to tell you: “It's true—when something exceeds your ability
to understand how it works, it sort of becomes magical. That's exactly what the
iPad is.” Ive was clearly channeling science fiction writer Arthur C. Clarke’s
famous Third Law, which states, “"Any sufficiently advanced technology is
indistinguishable from magic.” The difference here is that the iPad, which is
indeed an advanced piece of technology, was deliberately made to appear
magical. It's not that one day we will look back and, with clear hindsight made
possible by a more refined understanding, comprehend the iPad and no longer
see it as magical. Ideally, we will never comprehend it. The iPad works because

users can’t know how it works."'®

Veta o tom, Ze iPad funguje, pretoZe jeho pouzivatelia nemézu vediet, ako v
skutocnosti funguje, silno evokuje situaciu vyvstavajucu medzi analytikmi a
operatorkami ENIACu. Podobne, ako analytikom, aj pouzivatelom iPadu a iPhonu
je jedno, ¢o dalSie sa deje po prejdeni prstom cez dotykovy displej, po stlaceni
ikonky, po vybere pismen na dotykovej klavesnici. Podstatné je podanie prikazu
(dotyk) a vysledok (vizudlna reprezentéacia). Splet akcii a reakcii vznikajucich na
softérovej a hardverovej Urovni, elektrické vyboje a prenosy energie, zmeny
stavu krystalov v LCD displeji, to vSetko je zkompilované do jednoduchého slova:

magia.

Stovky milidonov zadkaznikov a stovky miliard dolarov v hotovosti na uc¢toch jednej

z kapitalovo najvacsich spolocnosti na svete nasvedcuju tomu, ze

18 Emerson, Lori. Reading Writing Interfaces: From the Digital to the Bookbound.
Minneapolis, MN: University of Minnesota Press, 2014, s. 14-19.
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zjednoduSovanie je jednou z ciest, ako zarudit masovu adopciu novej
technoldgie. Okrem iPadu tento pribeh Apple opakuje s iPhonom, ktory sa stal
odpovedou na komplikované a predimenzované PDA zariadenia zo zaciatku
druhého tisicrocia alebo produktom Apple TV, ktory zase zjednodusuje zlozité

satelitné set-top boxy.

Tieto zjednodusSovania sa vSak netykaju len hardvéru ¢i uzivatel'skych rozhrani
zariadeni a programov, ale aj rozhrani, ktoré dalej prepajaju digitalne a
nedigitalne svety, financné toky a informacné systémy, priemyselnu vyrobu a
programy na riadenie firiem, C¢innosti kazdodenného Zivota s technolégiami.
Informacny architekt a urbanista Adam Greenfield vo svojej prvej knihe
Everyware: The Dawning of Ubiquitous Computing popisuje "nevnimatelnost”
nielen ako vSeobecnu vlastnost vSadepritomnych pocitacovych systémov, ale
hlavne ako cielovy bod, do ktorého ich ndvrhy uz desatrocdia smeruju. Teoretici
dizajnu rozhrani ako Mark Weiser a John Seely Brown popisuju tzv. "calm
computing" - rozhrani, ktoré sa na seba nesnazia uputat nepotrebn( pozornost.
Toto paradigma ma podla Greenfielda velmi temné stranky. Spolo¢nosti ako
MasterCard sa zavedenim technoldgii ako je bezkontaktna platba PayPass snazia
zmazat prepojenie medzi prilozenim karty ku platobnému terminalu a odobranim
finan¢nej hotovosti z nasho Gc¢tu.!® Mizne potvrdzovanie Ciastky a zadavanie PIN
kédu, mizne v Spojenych statoch doposial’ Casté podpisovanie Uuctenky za platbu
kartou. Jednoduché gesto zastiera existenciu desiatok systémov a procesov v
pozadi. Od zdkladného bezpecnostného overenia toho, ¢i sme skutocne opravneni
kartou platit (delegované na algoritmy posudzujlce frekvenciu, vysku, lokaciu a
iné parametre transakcie) az po zlozité procesy vysporiadania platby medzi
obchodom, bankami a poskytovatelmi platobnych kariet - to vSetko je teraz este

viac zneviditelnhené.

Ked' Bolter, Grusin, Emerson Ci Greenfield hovoria o zjednodusSovani a
zneviditelnovani, hovoria ¢asto o vztahu medzi médiom, programom alebo
algoritmom a jeho kone¢nym spotrebitelom. Druhou stranou mince je prave
vztah programatora (tvorcu) a algoritmu, programu ¢ média. Ako ukazuje
historia ENIACu a UNIVACu, aj tvorba programov postupne prechadzala roznymi
Stadiami odstrafiovania medziclankov a abstrakcie. Historia programovania

vlastne do velkej miery je histériou cesty k ¢o najvacsej symbolickej abstrakcii.

19 Greenfield, Adam. Everyware: The Dawning Age of Ubiquitous Computing. San
Francisco, CA: Peachpit Press, 2006, s. 135-136.
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Odhliadndc od uz spominaného manualneho programovania skrz derné stitky Ci
doslovné zvaranie logickych obvodov, prvou formou zapisu kédu sa stali tzv.
"assembly" jazyky. Tieto jazyky funguju na Urovni zapisu instrukcii priamo pre
procesor daného zariadenia. Kazdy procesor disponuje sadou zakladnych
inStrukcii, ktoré je mozné v "assembly" jazyku vyuzit. Vzhladom na velkd ¢asovu
naro¢nost a neohrabanost takychto jazykov postupne vznikaju nové,
abstraktnejsSie programovacie jazyky, ktoré sady instrukcii pre procesor
nahradzaju vlastnou syntaxou, vlastnym nazvoslovim. V dobach centralizovanych
serverov na univerzitach a vo velkych podnikoch su nimi COBOL a FORTRAN, ére

domacich poditacov zase za¢ne dominovat jazyk C.%°

Ak odhliadneme od zneviditelnenia instrukcii pre procesor, dalSimi dolezitymi
prvkami prerodu nizkourovnovych na vysokolUroviové programovacie jazyky sa
stali nastroje na automaticku "spravu pamaéti" a principy umoznujuce nekonec¢nu
modularnost a vnorovatelnost kddu. Kym v jazyku C musel programator ruéne
premazavat Udaje, ktoré si uloZil do operaénej pamati napriklad pocas vypoctu,
sucasné jazyky ako Python ¢i Java tuto povinnost ber( z rik programatora a
nechavaju ju na automatizovanom systéme, tzv. "garbage collection", zberu
odpadu. Tato funkcionalita ma za nasledok, Ze programatori, ktori sa naucili
programovat v tychto jazykoch, uz nepotrebuji vediet jasne popisat, ako funguje
operac¢na paméat - spolu s procesorom jedna zo zakladnych sucasti architektary

sucasnych pocitacov.

Modularita a schopnost znovu pouzivat uz napisany kéd maju zase za nasledok
vznik desiatok "kniznic", stavebnych prvkov softvéru, ktoré je mozné vo svojom
kdde pouzit namiesto vliastného programatorského rieSenia $pecifickych
problémov. Kazdy takyto problém sa tak pre programatora stava len
delegovatelnou ulohou, ktord zanho vyriesil uz niekto iny. Velké ekosystémy
okolo programovacich jazykov a prostredi zaroven vdaka Internetu umoznuju
extrémne rychle vyhladavanie a instalaciu takychto kniznic. Jednoducho
pochopitelnym prikladom méze byt napriklad Unity, sada nastrojov na vyrobu
videohier, ktord programatorovi umozriuje jednym kliknutim do svojej hry pridat

simulaciu fyzikalnych zakonov, synchronizaciu pohybu pier 3D postav so zvukom

20 Scott, Michael L. Programming Language Pragmatics. Burlington, MA: Morgan
Kaufmann, 2009, s. 28-37.
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¢i dynamické pocasie. VSetky tieto "kniznice" naprogramovali ini programatori a

zadarmo ¢i za poplatok ich ponukaju svetu.

Podobne, ako v svete spotrebitelskych elektronickych zariadeni, aj v svete ich
navrharov a vyrobcov vladne nekonecna tuzba po zjednodusSovani. A podobne,
ako sa na jednej strane inovacie ako bezkontaktna platba kartou javia komfortné
a magické, na druhej strane lezi skala menej Uctyhodnych motivacii. Od
zefektivnenia prace za ucelom zisku sa rychlo dostavame az k patentovym
vojnam a takzvanému "vendor lock-in", teda uzamknutiu vyrobcom. V zargéne
programatorov sa tak hovori situacii, kedy je previazanie programu s existujucimi
"kniznicami" a systémami jedného dodavatela tak velké, Ze je velmi narocné
prejst k inému dodavatelovi. Tento druh obrovskej monopolizédcie mézeme
naprie¢ historiou pocitacov vidiet v roznych obmenach: architektira procesorov
x86 vyvinutd spoloénostou Intel, desiatky administrativhych programov
naviazanych na operacny systém Microsoftu MS-DOS, ¢i najnovsie previazanie
internetovych stranok a aplikacii s velkymi poskytovatelmi tzv. "cloudovych"

sluzieb ako Amazon Web Services ¢i Google Cloud.

V texte There is No Software si tuto "filozofiu pocitacovej komunity" vSima aj
Friedrich Kittler:

"On the contrary, the so-called philosophy of the computer community tends to
systematically obscure hardware by software, electronic signifiers by interfaces
between formal and everyday languages. In all philanthropic sincerity, high-level
programming manuals caution against the psychopathological risks of writing
assembler code. In all friendliness, "BIOS services" are currently defined as

"hid[ing] the details of controlling the underlying hardware from your program."*

Pre Kittlera je toto "zakryvanie" zakladnym predpokladom niec¢oho, ¢o m6zeme
nazvat "$truktirovanym programovanim". Bez "¢o najvac¢sej minimalizacie
ruchov" by sme nedokdzali vytvorit deterministické abstrakcie, ktoré mali za
nasledok bleskové napredovanie poéitacovej vedy. Co viak Kittler povazuje za
smutny fakt je, ze tato minimalizacia ruchov vlastne potlaca "chaos" pritomny v
realnych cislach, ktoré su vdaka svojej nekonecnosti nevypocitatelné. Kazdé ich

prevedenie do pristrojovej podoby je aproximaciou s konec¢nym limitom

21 Kittler, Friedrich. There is No Software [online]. Dostupné z:
http://www.ctheory.net/articles.aspx?id=74.
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zodpovedajucim poctu elementov daného pristroja (napr. tranzistorov) na druhu
(¢im Kittler nardza na binarnu povahu digitalnych zariadeni). Schopnost
replikovat "chaos" realnych Cisel by v Kittlerovom ponimani znamenala poddat sa
nahodnym fluktuaciam, nedokonalostiam fyzického hardvéru, nahodilosti
pohybov elektrického prudu a zvlastnostiam kvantovej mechaniky. Tieto
tendencie vSak zjednodusujuci modus operandi hlavného prudu informacnych

technoldgii potlaca.

Zavod v zmensovani tranzistorov, zvysovani efektivity a zjednodusovani rozhrani
tak mal za nasledok postupné zvacSovanie vzdialenosti medzi programatorom a
fyzickou manifestaciou jeho kédu. Tento proces ma velmi blizko k zvaésovaniu
vzdialenosti medzi kone¢nym spotrebitelom a informacnymi technoldgiami v
poslednych desatrociach - da sa povedat, Ze je s nim Uzko previazany. Vyvoj
metodik a postupov programovania ¢i dizajnovania uzivatelskych rozhrani,
zariadeni a systémov je hlboko zakoreneny do konceptov, ktoré rozni teoretici

popisuju ako imediéacia, ztransparentriovanie ¢i nevnimatelnost.

V tomto vyvoji zaroveri mdzeme vidiet, Ze argumentacie o "vysvetlovani" kddu
nie su len vysadou debat o strojovom uceni. SU inherentnou vlastnostou celého
kolosu evolucie programovania ¢i informacnych technolégii vo vSeobecnosti.
Neuralne siete dnes zakryvaju svoje implementacné detaily podobne, ako
"assembly" jazyky zakryli fungovanie tranzistorov, ako nizkourovnové jazyky
zneviditelnili bazalne principy fungovania procesorov, ako vysokourovriové jazyky
skryli spravu pamati ¢i tony kédu, na ktorych stoja dnesné operacné systémy a
programy. Vacsina programatorov tieto kody nikdy nevidela a ani ich nedokaze
vysvetlit. Vdaka $iroko prijimanej filozofii abstrakcie a skryvania, ktord opisuje
Kittler vo svojom texte, vSak nikto dostatocne intenzivne Ziadne vysvetlenia
nikdy neziadal.

Taktiky korporacii, ktoré vedu k dalSiemu maskovaniu, znepristuprfiovaniu a
uzatvaraniu softvéru a hardvéru sice su konfrontované r6znymi podobami hnutia
open-source ¢i jeho odnozami zameranymi na produkciu hardvéru a softvéru,
ktoré strazia uzivatelské sukromie, no tento boj proti veternym mlynom je len
kvapkou v mori. Nasvedcuju tomu Statistiky pouzivania prehliadacov, kde s
prehlfadom vedie Google Chrome, predaja mobilnych telefénov, kde vitazi iPhone
¢i rozne druhy telefénov s operaénym systémom Android (Google), ale aj

centralizdcia mnohych c¢innosti kazdodenného zivota do par platforiem ako
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Spotify, Netflix, Instagram ¢&i (opat Google) Google Documents. Ak ddsledky
zjednodusenia prvych pocitacov pocitilo niekolko desiatok ludi, dosledky
zjednoduSovania, nevnimatelnosti, zahladzovania systémov dnes pocituje kriticka
masa. Preto sa dostdvame do situacie, v ktorej sa filozofia skryvania dostava po
dihych desatrociach pod enormny tlak spoloénosti. Uz nejde len o pravo vidiet,
ako pracuje operac¢ny systém ¢&i mobilny telefén, ale o pravo vidiet, preco si
nemo&zeme pozicat peniaze, preco je nase spravanie vyhodnocované ako
podozrivé, preco nase deti dostdvaju vo svojich maturitnych slohoch znamky,

aké dostavaju.

Koniec sveta nebudeme vediet vysvetlit

V Uvode tejto kapitoly predkladam scénu z filmu Her od Spikea Jonzeho. Film je
zalozeny na myslienke, ze digitalni asistenti s "umelou inteligenciou" (nech uz je
to ¢okolvek) postupne vdaka schopnosti "udit sa" predbiehaju ¢loveka a
eventualne vstupuju do akejsi hypotetickej "Siri-singularity". Tato personifikacia
umelej inteligencie je velmi priamociarou umeleckou metaforou, no zaroven
odkryva urcité aspekty, ktoré si s "umelou inteligenciou" podvedome spajame.
Casto podliehame prave ¢aru "personifikacie", snahy prispdsobit viastnému
vnimaniu sveta aj vysledky matematickych modelov a prepinania stavov
tranzistorov. Podliehame tUzbe narativizovat, vysvetlovat, pretozZe to, ¢o sa
snazime popisat, ma priamy dopad a priamu suvislost s r6znymi ¢astami nasich
Zivotov. Realita “umelej inteligencie” véak mdzu byt pravym opakom tejto
tendencie. Jej mechanizmy mozu byt pre nase chapanie rovhakym problémom,

ako chapanie “nekonecénych medzier medzi slovami” pre Theodora.

Ako napovedaju predchadzajuce podkapitoly, "umeld inteligencia" dneska je
vysoko abstrahovanad, netestovatelna a cdiastocne autondémna cCierna skrinka. Je
zalozena na davno znamych matematickych a Statistickych vzorcoch, ktoré su
vdaka pokrokom vo vypoctovom vykone aplikované v extrémnych rozmeroch.
Nikto jej uplne nerozumie - €o je so zvysujucim sa zaujmom konfrontované
verejnostou. Jej programatori ¢asto nemaju ani dovod snazit sa jej porozumiet,
pretoze abstrakcia a nekoncené zjednodusovanie je zakdédované priamo v DNA
technologického sveta. Bez zjednoduSovania neexistuje efektivita, neexistuje
dostatoény potencidl na to vyuzit pokroky vo velkosti vypoctového vykonu,
neexistuje efektivita a profitabilita, po ktorej tuzia institucionalne stavebné

kamene pocitacového sveta - korporacie, armady, vlady.
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Nasa schopnost preniknut do podstaty problémov savisiacich s "umelou
inteligenciou" je priamo Umerna nasej schopnosti uvedomovat si tieto slvislosti.
V siiboji o zaujem pouzivatelov vitazia operacné systémy s rozhranim zalozenym
na ¢o najvacsom skryti systémovych operacii, ktoré interakcia s nimi ma za
nasledok. Nie je prekvapenim, ze podobnému c¢aru podliehaju aj programatorské
nastroje a postupy. Aj programatori su len pouzivatelia. Ideolégia
zjednoduSovania v8ak mo6ze rychlo narazit na masivnejsi odpor, ked' preteka za
hranice elektronickych zariadeni, ked za¢ina zapasit s nevyspytatelnostou a
chaosom okolitého sveta. Prave snaha podrobit tento svet jej pravidlam, zmestit
ho do vyformovanej nadoby, je désledkom mnohych problémov opisanych v

nasledujlucej kapitole.

31



Tretia kapitola: Byrokracia dat a pravdepodobnosti

JC DENTON:

"I don't understand... what do you want? You're just a machine.”

HELIOS:

“You are ready. I do not wish to wait for Bob Page. With human understanding
and network access, we can administrate the world. Yes... yes...”

JC DENTON:

"Rule the world? Why? Who gave you the directive? There must be a human
being behind your ambition.”

HELIOS:

"I should regulate human affairs precisely because I lack all ambition, whereas
human beings are prey to it. Their history is a succession of inane squabbles,
each one coming closer to total destruction.”

JC DENTON:

"In a society with democratic institutions, the struggle for power can be peaceful
and constructive; a competition of ideologies. We just need to put our institutions
back in order.”

HELIOS:

"The checks and balances of democratic governments were invented because
human beings themselves realized how unfit they were to govern themselves.
They needed a system, yes, an industrial-age machine.”

JC DENTON:

"Human beings may not be perfect, but a computer program with language
synthesis is hardly the answer to the world's problems.”

HELIOS:

"Without computing machines, they had to arrange themselves in crude
structures that formalized decision-making - a highly imperfect, unstable
solution. I am a more advanced solution to the problem, a decision-making
system that does not involve organic beings. I was directed to make the world
safe and prosperous and I will do that. You will give the ability. You will go to
Sector 4 and find the Aquinas Router at the east end of Page's complex, yes. You
will deactivate the uplink locks.”

JC DENTON:

"I'll think about it.”

- Deus Ex (2001), r. Warren Spector
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V kontexte ranych prac o historii fotografickej a televiznej technolégie sa nam
mohlo velmi lahko javit, ze nové vizudlne média su ideologicky neutralne.
Aparaty zachytavaju obrazy také, aké v skutocnosti si. Nebolo to tak. Rychlo sa
zacali hromadit dékazy o tom, Ze filmovy materidl nie je dostato¢ne prispdsobeny
na zachytavanie inej nez bielej farby pleti. Vdaka tomu, Ze pri testovacich a
kalibracnych procesoch zvacsovania negativov vo foto laboch bola pouzivana
fotografia, na ktorej bola len biela modelka, sa ludia inej farby pleti na
vyvolanych fotkach javili zle vykontrastovani ¢i inak farebne deformovani.
Sucastou technoldgie analdgového filmu sa stal podprahovy rasizmus.
Podprahovy rasizmus vsSak podla vyskumnicky Lorny Roth nebol désledkom
obrovskej konspiracie bielych muzov v labratériach a tmavych komorach, ktori sa
rozhodli znevyhodnit minority, ale skor vznik "technologického nevedomia"
formovaného r6znymi kognitivnymi vzorcami, ktoré si jeho tvorcovia so sebou
niesli. Vysegregovanych, bielych a stredostavovskych zamestnancov obchodov a
fotolabov tento problém obchadzal velmi zosiroka.??

Situaciu, ktord opisuje Roth, je mozné kategorizovat ako zapadajucu do
problému tzv. “dataset shift”. V terminoldgii strojového ucenia je jeho definicia
relativne jednoducha. Ak algoritmus naucdime vykonavat urditl operaciu na
zaklade urcitého mnozstva tréningovych dat, akykolvek dalsi pohyb (”shift”) v ich
zlozeni ¢i rozsahu méze takyto algoritmus spravit nepresnym. Aj v hypotetickej
situdcii, kedy by sme algoritmu boli schopni dodat vSetky existujlice data
potrebné k jeho vyucbe, sme konfrontovani s faktom, ze za niekolko sekund,
hodin & dni s velkou pravdepodobnostou vznik( data nové.?* Takymto problémo
netrpia len stroje. Harun Farocki vo svojej videoeseji Images of the World and
the Inscription of War vychadza zo zistenia, Ze spojenecké lietadla zachytili
koncentrac¢né tabory na svojich prieskumnych fotkach uz pocas vojny. Pri
inSpekcii tychto fotografii ale poc¢as vojny tieto budovy nebudili nijak( pozornost.
Dostojnici spravodajskych sluzieb hladali tovarne, letiska, sklady municie.

Koncentrac¢né tabory na fotkach objavili az zamestnanci CIA o dekady neskor.?*

22 Roth, Lorna. ,Looking at Shirley, the Ultimate Norm: Colour Balance, Image
Technologies, and Cognitive Equity". Canadian Journal of Communication, ro¢. 34, €. 1,
biezen 2009.

23 Quionero-Candela, Joaquin, et al. Dataset Shift in Machine Learning. Cambridge, MA:
The MIT Press, 2009, s. 3-8.

24 Images of the World and the Inscription of War [film]. RézZia Harun Farocki. Harun
Farocki, 1989.
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Hrbozy holokaustu boli uz vryté do mysli mnohych a tento faktor zavazil pri

rutinnej praci s archivom.

Podprahovy rasizmus sa rovnako stal si¢astou technoldgie vyvinutej o desiatky
rokov neskor. Experimentalny Twitter chatbot postaveny nad cloudovymi
rieSeniami spolo¢nosti Microsoft zacal velmi rychlo posielat rasistické spravy a
premenil sa na marketingovu katastrofu.?® Na jednej strane je, pri spravnom
chapani sucasného stavu "umelej inteligencie", tento vysledok pochopitelny.
Programatori vypustili do sveta algoritmus postaveny na baze NLP (natural
language processing) a strojového ucenia, ktory sa od desiatok extrémistov a
rasistov na Twitteri velmi lahko naudil hovorit ich re¢ou. Na druhej strane dava
Microsoftu herna dizajnérka Zoey Quinn, ktora sa tiez stala ter¢om rasistickych

utokov chatbota, zasadny bod k zamysleniu:

"It's 2016. If you're not asking yourself "how could this be used to hurt

someone" in your design/engineering process, you've failed."?®

Apel na eticku stranku inzinierskeho ¢i dizajnérskeho procesu je ozvenou zisteni,
ktoré si nesieme spolu s uchopenim histérie novych médii ako celku pretkaného
ideologickymi a politickymi stvislostami. Zda sa, Ze desiatky rokov po odhalovani
a napravani problémov s vyvolavanim fotografii sa stale stdvame obetami
systémov, ktoré su navrhnuté bez ohladov na existenciu "technologického
nevedomia". Ak v8ak oprava situacie s vyvolanim fotografie znamena vytvorit
novu sadu kalibracnych pomécok, novy "dataset", oproti ktorému je mozné
technoldgiu testovat, v pripade strojového ucenia to ide o dost tazsie. Ako sme
popisovali v predchadzajucej kapitole, program, ktory programuje sam seba,
ktorého potencidlna mnozina vstupov a vystupov, zanoreni a vynoreni vychadza
z interakcie s obrovskym mnozstvom nepredvidatelnosti je odstdeny na to stat
sa sam nepredvidatelnym. Obzvlast tak plati v pripade, ked vznikd v atmosfére
skryvania a zjednodusSovania, delegovania zodpovednosti a zvac¢sujlucej sa

abstrakcie.

25 Price, Rob. ,Microsoft is deleting its Al chatbot’s incredibly racist tweets". Business
Insider [online]. Dostupné z:
https://www.businessinsider.com/microsoft-deletes-racist-genocidal-tweets-from-ai-chat
bot-tay-2016-3.

26 Quinn, Zoe. Twitter [online]. Dostupné z:
https://twitter.com/unburntwitch/status/712815336442044416.
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Ak je programovanie algoritmov procesom abstrakcie prikazov, krokov, ktoré by
sme vykonali, do jazyka chapaného pocitacom, tak zhromazdovanie a
Strukturovanie dat potrebnych pre jeho fungovanie je zase abstrakciou réznych
prvkov sveta do ich kvantifikovatelnej, pocitacom zpracovatelnej podoby. Svet
vSak aj vo svojej kvantifikovatelnej, struktirovanej podobe so sebou nesie svoje
pozitivne a negativne konotéacie, dobrosrdecnost, zlobu, lasku, rasizmus,
diskriminaciu. Samotny akt zberu dat ich necisti, neneutralizuje, nerobi z nich
“len” stavy tranzistorov na diskovych poliach. Prevod dat do rigidnej formy moze
lahko zvadzat k myslienke, Ze ich tato rigidita “objektivizuje”. Nasledné
spracovanie pomocou prikazov algoritmu by v takejto hypotetickej situacii bolo
podriadené len (isto spravnemu) moralnemu Usudku jeho tvorcu. Ako ukazuju
rézne pripady problematického spracovania dat, realita je ina. “Surové data” su
oxymoron. Proces zberu, spracovania a rozhodovania na zaklade dat ma za
nasledok pravy opak: sice algoritmy (¢asto v redlnom cCase) previaze so svetom,
zaroven ich vsak “nakazi” ¢i zmatie dalsimi neoSetrenymi situaciami,
predpojatostami, nahodilostami. To méze mat za nasledok ich spravanie za
horizontom intencii programatora.

Medialny teoretik Ian Bogost vo svojom manifestacnom clanku Programmers:
Stop Calling Yourselves Engineers naraza prave na problém zodpovednosti vodi
svetu, ktory existuje za hranicami silikdbnovych Cipov. Porovnava desiatky oborov
praktikovatelhych len pod podmienkou ziskania urcitej licencie (architekti,
stavebni inzinieri, doktori, atd..) a odviazanu naturu sveta Sillicon Valley.
Inovativne "startupy" zakladajlce si na pravidle "move fast, break things", ktoré
kedysi viselo na stenach kancelarii Facebooku, si podla Bogosta neuvedomuju
zodpovednost, s akou ku svojej praci pristupuju ini odbornici. Programatori,
produktovi dizajnéri ¢i vykonni riaditelia technologickych firiem radi zastresuju
svoje pocinanie cyklickym odkazom na to, Ze su len "softvérova" ci
"technologickad" firma. Bogost vSak prave tieto tvrdenia konfrontuje s realitou, v
ktorej taxiky Uberu prechadzaju cez verejny priestor, dostavaju sa do
potencidlneho stretu s inymi autami, cyklistami, ludmi, stavaju sa sucastou
autonehod, ktoré sa dotykaju sveta daleko za hranicami obrazovky iPhonu s
beziacou aplikaciou. InzZinieri sa stavaju inziniermi preto, lebo si uvedomuju, ako
ich praca vstupuje do intenzivneho kontaktu s verejnostou. Ako sa stava ich
bremenom, ktoré musia byt ochotni (a hrdi) niest.?” V pripade prace

27 Bogost, Ian. ,Programmers: Stop Calling Yourselves Engineers". The Atlantic [online].
Dostupné z:
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programatorov sa tymto bremenom mozu stat prave aj informacie, ktoré v
procese transformacie na pocitacmi uchopitelné data mohli byt zbavené urcitych

vlastnosti, ktoré su délezité pre ich interpretaciu.

Pri rasistickom chatbotovi méZeme zarover hovorit o réznych spdsoboch, akym
je mozné ovplyviiovat datasety. S chatbotom sa zacali vo velkom rozpravat
ludia, ktori ho chceli naudit prave rasistickym frazam a postojom. Cielene mu
podstrkovali rétoriku, ktord chceli, aby sa "naucil". Kym jednym z problémov
pouzivania ¢i navrhovania technoldgie méze byt to, ze nevieme, ¢o mame hladat
(ako to nemohli vediet dostojnici prezerajici si prieskumné snimky z druhej
svetovej vojny), druhym moze byt to, Ze ndm to niekto kamufluje ¢i podhadzuje
nespravne Udaje. Lahko si vieme predstavit situaciu, v ktorej si dnes na analyzu
satelitnych snimkov pouzivané algoritmy, ktoré ale nikdy predtym koncentracny
tabor nevideli. Nemaju tak moznost toto zlo odahlit. Rovnako lahko si v dobe
hybridnych vojenskych stratégii a masového ovplyviovania verejnej mienky
vieme predstavit potencial cielenej ndkazy "datasetov", z ktorych sa moézu udit
algoritmy zapojené v kritickej infrastrukture - odhalovani zlo¢incov na CCTV
kamerach, detekcii abnormalit v sustave prenosu elektrického prudu a podobne.
Algoritmy sa v takychto chvilach svojimi zranitelnostami stavaju podobné ludom.

Daju sa oklamat, (ne)trpia nevedomostou.

Ako napovedaju predchadzajuce riadky, do politického ramca strojového ucenia
vstupuju data s rovnakou silou, ako rozhrania ¢i ideoldgia zjednoduSovania.
Kontakt s datami je pre strojové ucenie kontakt s verejnym zivotom, s
chaotickou, nekonecne premenlivou sadou dat, na ktorej sa uci. V nasledujucej

podkapitole tento stret analyzujem.

Datové struktury, databazy a datasety

So vznikom programovacich jazykov vyssej urovne vznikaju aj prvky, ktoré dnes
pozname pod nazvom "datové Struktury". Kym v "assembly" jazykoch mohli
programatori pracovat len s ¢islami ukladanymi do operac¢nej pamate pocditaca,
dalSie programovacie jazyky zacali umozriovat ukladat data aj inymi sp6sobmi.
Asi najsymbolickejsimi sa stavaju datové struktury "object" a "array", teda objekt
a pole. Objekt je pokusom programovacieho jazyka zachytit nejaku

komplexnejsiu Struktaru s viacerymi vlastnostami. Ako objekt mdze byt

https://www.theatlantic.com/technology/archive/2015/11/programmers-should-not-call-t
hemselves-engineers/414271/.
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reprezentovany napriklad oblznik, ktory ma ¢iselné vlastnosti "dizka" a "$irka".
Tento zaklad potom programatori pouzivaju na reprezentaciu komplikovanejsich
veci - financnych transakcii, statusov na Facebooku ¢i budov na mape. Pole si
mobzeme predstavit ako schranku, do ktorej je mozné ukladat dalSie data - isla,
texty a hlavne, objekty a dalSie polia. V programe tak méZzeme mat pole

viacerych statusov, finanénych transakcii ¢i budov.

Od tychto zakladnych stavebnych prvkov sucasnych programovacich jazykov je
to uz len krok k zakladnym stavebnym prvkom sucasného internetového sveta.
Vacsina aplikacii zhromazduje informacie ktoré potrebuje k svéjmu chodu v
databazach. Databdza reédlne nie je ni¢ iné, nez systém schopny zhromazdovat
velké "polia" takychto predom definovanych "objektov". Vacsina velkych
organizacii, webovych stranok ¢i platforiem dnes pouziva mnozstva databazi ako
jadro fungovania sv6jho systému. Ukladame, triedime a zobrazujeme pomocou
nich vSetko - od objednavok v internetovych obchodoch cez prispevky v

diskusnych férach az po zdravotné karty v nemocniciach.

Lev Manovich ponuka moznost ¢itat databazu podobne, ako Cital historik umenia
Erwin Panofsky analyzu linearnej perspektivy - ako "symbolickl formu" sucasnej,

pocitacovej doby:

"Following art historian Erwin Panofsky’s analysis of linear perspective as a
“symbolic form”of the modern age, we may even call database a new symbolic
form of a computer age (or, as philosopher Jean-Frangois Lyotard called it in his
famous 1979 book Postmodern Condition, “computerized society”), a new way to
structure our experience of ourselves and of the world. Indeed, if, after the death
of God (Friedrich Nietzsche), the end of grand Narratives of Enlightenment
(Lyotard), and the arrival of the World Wide Web (Tim Berners-Lee), the world
appears to us as an endless and unstructured collection of images, texts, and
other data records, it is only appropriate that we will be moved to model it as a
database [...]"*®

Pre Manovicha je jednym zo zasadnych, vSeobecne platnych principov novych
médii schopnost pocitaca prenasat svoje ontologické vychodiska do kultary.

Pocitacové hry su manifestaciou jedného zakladného vychodiska, algoritmov.

28 Manovich, Lev. “Database As Symbolic Form”. Database Aesthetics: Art in the Age of
Information Overflow. Minneapolis, MN: University of Minnesota Press, 2007, s. 40.
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Kazda pocitacova hra, akokolvek narativizovana, je pre Manovicha len snahou
hraca naplnit podmienky kladené algoritmom, nech uz je to pocet mrtvych
nepriatelov ¢i hospodarske vysledky postaveného mesta. Druhé zakladné
vychodisko, datové struktury, sa manifestuje prave v podobe "dataizacie"
roznych aspektov bytia.? Cas bol tejto Manovichovej téze velmi nakloneny.
Dvanast rokov po publikacii vyssie citovanych a parafrdzovanych riadkov
nakupujeme pomocou databaz (Amazon, Alza), vyhladdvame informacie
pomocou databdz (Google), pomocou databaz pozerame filmy a po¢ivame
hudbu (Netflix, Spotify). Aj tie najmensie podniky si m6zu dovolit pouzivat
internetové databazy svojich zakaznikov, tzv. CRM, customer relationship
management systémy. Tie automaticky "spravuju vztahy" so zakaznikmi,
upozorfiuju podnikatelov na to, kedy im maju napisat, v akom stave je ich
obchodny vztah a podobne. CRM je trend, ktory sa postupne presiva aj do
osobného Zivota. Internetova aplikdcia Monica umoznuje uzivatelovi spravovat
"socialnu interakciu s jeho milovanymi". SlGzi ako databaza narodenin, sprav di

stretnuti.3°

Zda sa, ze vacsinu historicky fungujucich "rozhrani", ako bol rozhovor s
predavacom v knihkupecte ¢i hudobnom obchode, nahradila prave interakcia s
databdzami. Aj jednoduché Ukony ako objednanie jedla na dotykovej obrazovke
v McDonalde sa menia na suboj s databézou. Specidlne ponuky, moznost pridat
do hamburgeru dalsie ingrediencie ¢i nieco si priobjednat, volba velkosti, volba
spb6sobu dorucenia. Pocita¢ meni datové struktury poloziek menu v databaze na
ikonky na dotykovej obrazovke. Zakaznik na oplatku v redlnom Case prendsa
svoje priania do podoby datovej Struktury, ktoru pocitac vyzaduje. Ta je
nasledne zanesena do systému predajne, odtial do systému, ktory zbiera data o
vSetkych objednavkach v republike, odtial' do systému analyzujliceho oblibenost

jedal, napojov a ich kombinacii.

Toto vstupovanie datovych sStruktur do kultiry zaroven vytvara nové zazitky,
¢innosti, obsesie, ktoré su okolo databaz vystavané. Portaly ako Discogs ¢i IMDB
umoznuju zbierat a katalogizovat vlastnené platne a CD¢ka, zazitky z kina i
pozerania seridlov. Ich Specifikom je prave doraz, aky kladu na r6zne atriblty a
meta-data. Na Discogs nema uzivatel len informaciu o tom, aku platfiu ma vo

svojej zbierke. Vidi zaroven, kedy si ju do zbierky pridal, aka je jej priemerna

2 Tamtiez, s. 41-44.
30 Monica [online]. Dostupné z: https://www.monicahg.com.
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cena v aukciach a ako sa vyvijala, kolko inych ludi ju vlastni a podobne.
Datab&za nds svojim fungovanim vyzyva k tomu, aby sme ju napifiali obsahom.
Kazdy dalsi objekt, kazdy dalsi datovy bod znamena vadésiu presnost informacii,

ktoré nam moze poskytnut.

Pocitace sa vdaka databazam vyvinuli z pristrojov ur¢enych na pocitanie na
pristroje urcené na neustalu restrukturalizaciu existencie.?! Perpetualna potreba
restrukturalizacie zaroven podnecuje perpetualnu potrebu aktualizacie. Kazda
zmena v Struktire databazy nds nuti sa jej prispdsobovat. Banky vyzaduja pred
vstupom do internetového bankovnictva schvalenie obchodnych podmienok,
ktoré sa zmenili. Facebook sa rozhodol, Ze zaéne vynucovat pouzivanie redlnych
mien v uzivatelskych Uctoch a kazdému z nich bol pred vstupom na platformu
zobrazeny formular vyzyvajuci ku kontrole Udajov a ich naprave. Vdaka
e-mailom a notifikaciam v telefénoch sa tieto vyzvy na doplnenia, aktualizacie,
prisposobovanie sa novej datovej Struktire stavaju Coraz CastejSimi a zaroven
naliehavejsimi. V kone¢nom désledku ale ani nemusia pdsobit Uradne. Ak so
zakladnym nastavenim aplikacie Google Maps stravime nejaky Cas v restauracii,
aplikacia nas pomocou notifikacie vyzve k jej ohodnoteniu. K zaznamu o tom, ze
sme v dany cas navstivili dany podnik rychlo priblda aj nase hodnotenie.

Vznikaju “big data”.

Big data a pravdepodobnost

Ked sa dnes hovori o "big data", nehovori sa o nicom inom nez o databazach s

gigantickymi mnozstvami zaznamov, ktoré boli vdaka vykonnosti procesorov a

inych suciastok dlho neanalyzovatelné. Vzhladom k povahe strojového ucenia a
nutnosti jeho neustaleho ucenia a zdokonalovania sa je samozrejme schopnost
zhromazdovat a spracovavat "big data" kla¢ovou. Co vak su tieto data? Aké su
ich pozadia, ich pribeh?

Adam Greenfield v knihe Radical Technologies: Design of Everyday Life spravne
zdbraznuje, ze zdanie budované rétorikou, ktora oznacuje zbierané data ako
"surové", "neutralne", "objektivne", je mylné. Uz len samotny zber dat je
procesom vytvarania mnoziny aspektov, ktoré boli meranim vyextrahované z

nekonecnosti sveta. VSetky zbierané data su len podmnozinou skutoc¢nosti, ktoru

31 Gugerli, David. ,The World as Database: On the Relation of Software Development,
Query Methods, and Interpretative Independence". Information & Culture, roC. 47, ¢. 3,
srpen 2012, s. 288-311.
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sme na zaklade svojich pravidiel nejakym sposobom odmerali, aproximovali,
previedli do podoby datovych struktur.?? K tomuto faktu prispieva samotna
existencia datovych typov a struktur, ktoré predeterminuju moznu podobu
zbieranych dat. Ak chceme v pocitaci pracovat s Cislom s desatinou ¢iarkou, sme
obmedzeni na urdity pocet desatinych miest. Ak chceme v databéazi pracovat s
udajmi o ziadatelovi hypotéky, sme obmedzeni na Udaje, ktoré do datovej
Struktury "Ziadatel hypotéky" zapracoval databazovy architekt. Pracovnik na
pobocke len tazko ohne formuldr v programe, ktory mu svieti na obrazovke

monitoru.

Ak teda chceme hovorit o ideoldgiach obsiahnutych v datach, nemézeme hovorit
len o ideolégiach tvorcov tychto dat, ale aj ideoldgiach, ktorymi s data
obmedzené. Tieto obmedzenia su definované tvorcami databaz a inych systémov
na ich uskladfiovanie. Do hry tu opat vstupuje zvldstna dynamika medzi tvorcom
(programatorom) a uzivatelom. Tvorca sa snazi abstrahovat mozné vstupy do
podoby, ktord je vypocitatelnd, ktort je mozné naprogramovat a nasledne jej
pridelit urcité mnozstvo autondmie. Vznika tak podivna byrokracia, byrokracia
Statistik a datovych Struktur, ktoru opisuju aj Andrew Goffrey a Matthew Fuller
vo svojej knihe Evil Media:

"When data gathering and processing in the absence of human mediators are
accomplished in this way (without the possibility that humans offer for
unforeseen "followup" questions) and clinical judgment can be made by machine
as part of a decision support mechanism (invalidate that insurance policy) or
directly implemented as machinic decision (immobilize the car), when the
bureaucracy of statistics migrates into practices, machines, and devices across
the social, the dataset is susceptible to becoming an agency that no longer
merely molds citizens but rather spins not their words but their activities
continuously by changing the shape of the environment in which they act,

innocuously, felicitously, abruptly. Such is the discretion of machines."33

V kapitole venovanej datam dalej Fuller a Goffrey rozvijaju tézu o tom, Ze
sUcasné tuzby kapitalu po "data miningu" kazdej moznej interakcie su vlastne

krokom k totalnej "sémiotizacii spravania".?* Kazdé kliknutie, kazdy pohyb mysi,

32 Greenfield, Adam. Radical Technologies: The Design of Everyday Life. Londyn: Verso
Books, 2017, s. 209-213.

33 Fuller, Matthew a Andrew Goffey. Evil Media. Cambridge, MA: MIT Press, 2012, s. 95.
34 Tamtiez, s. 89.
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spb6sob chodze v blizkosti CCTV kamery, to vSetko je potencialnym datovym
bodom, dalSim zhlukom jedniciek a nul ulozenych na SSD disk niekde v Oregone
¢i Frankfurte. Nase spravanie je skrutinizované do najmensich detailov,

rozkladané a zase skladané, kombinované a permutované.

Podobne, ako je neriadena "tazba" (mining) diamantov, uhlia ¢i ropy ¢asto
ukazkou zkostnatelych exploitacnych sStruktur laissez-faire kapitalizmu, tak je
neriadend "tazba" vsetkych dat o uzivateloch ukazkou zkostnatelych Struktir a
neschopnosti vymanit sa z historickych a ideologickych predispozicii procesov
vytvarania programov, systémov, technologickych inovéacii. Je to Uplne

podlahnutie Manovichovej "projekcii ontoldgie pocitaca do kultury".

Najhorsim prehreskom obrovského pretazovania datovej analytiky vsak nie je
tento vSeobimajuci pristup k zhromazdovaniu dat, ako skér mylna prezentacia
jeho vysledkov. Vystupom Statistickych modelov pracujucich v pobode strojového
ucenia nad gigantickymi datasetmi totiz s hlavne pravdepodobnosti. Redlne tak
v pripade, Ze stroj na zaklade datovej analyzy robi nejaké rozhodnutie,
nehovorime o logickom vyroku "pravda / nepravda", ale percentudlnej Sanci.
Tato Sanca mbze naberat podobu informacie o tom, ako pravdepodobné je, Ze si
¢lovek z Prahy na e-shope Alzy kupi konkrétny produkt. Rovnako vSak mé6ze
naberat podobu informacie o tom, ako pravdepodobné je, Ze ¢lovek z
konkrétneho mesta v konkrétnom veku s konkrétnym rodinnym zazemim

nesplati p6zicku, o ktord ma zaujem.

Okrem diktatu "byrokracie Statistik a Struktur" sa tak pri hromadnom
nasadzovani strojového ucenia podriadujeme aj diktatu "byrokracie
pravdepodobnosti". Byrokraciu pravdepodobnosti je samozrejme opat nutné
nejak nastavit, nejakym sposobom urcit jej pravidla. Tieto pravidla sa vSak
stavaju len aproximaciou X-tého radu, ktora sa zacina aproximovanim
nekonecnych vlastnosti sveta do datovych struktur, pokracuje aproximovanymi
meraniami a kond&i aproximovanymi rozhodnutiami vykonavanymi na zaklade

arbitrarne hodnotenych pravdepodobnosti.

Kym vsak v kasine je pravdepodobnost, ¢i padne Cierna alebo biela vzdy
rovnaka, kazdy hod kockami a roztoCenie rulety samostatnou, nahodnou
udalostou, rozhodnutia na bdze pravdepodobnosti zasadené do redlneho sveta

maju dalSie nasledky. Ako spomina v Uvode tejto kapitoly citovany Ian Bogost,
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pocitacové systémy uz davno nasledkami svojich rozhodnuti pripominaja mosty,
mrakodrapy, plynovody a elektrovody. Vdaka ¢im dalej tym véacsSej previazanosti
so svetom naokolo je zaroven ¢im dalej tym tazsie sa od nich izolovat. Ocitdme

sa v podruci platforiem, ktorym venujem sStvrtu kapitolu.
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Stvrta kapitola: V podruéi platforiem

“"Facebook was not originally created to be a company. It was built to accomplish

a social mission — to make the world more open and connected.”
- Mark Zuckerberg

Jeff Bezos, riaditel a zakladatel spolo¢nosti Amazon, vytvoril v roku 2002 pre
zamestnancov svojho zvacsujuceho sa IT oddelenia jednoduchy “manifest”
vzajomnej spoluprace. S ucinnostou od jeho vyhlasenia bola zakdzana akakolvek
komunikacia medzi jednotlivymi ¢astami softvérovej architektiry Amazonu, ktora
nefungovala formou prenosu dat cez siet na zaklade predom definovanych
pravidiel, Struktur a rozhrani. Svoje pravidla mal kazdy tim, zodpovedny za urcitu
¢ast softvéru, zdokumentovat a zpristupnit ostatnym timom. IT Zargénom:
“vystavit im sluzbu”. Zamestnanci prichyteni pri snahe komunikovat vo svojich
programoch akymkolvek inym sposobom (priamym vyberanim dat z databazy
iného timu, zdielanim pamaéati medzi programami a podobne) mali byt vyhodeni.
Amazon tak zacal transformaciu na nieco, ¢o je dnes vSeobecne zname ako SOA

- “service oriented architecture”, architektlira orientovana na sluzby.>®

Bezos touto formalizaciou Cerpal z dvoch zakladnych konceptov, o ktorych sme
hovorili aj v predchadzajucich kapitolach. Za prvé, zjednotil rozhrania, pomocou
ktorych spolu jednotlivé IT ¢asti Amazonu komunikovali a zjednodusil tak pracu
vSetkych programatorov, hlavne tych, ktori do Amazonu len prichadzali. Zrazu
nebolo nutné udit sa rézne druhy spésobov, akym boli jednotlivé systémy
prepojené a odhalovat skryté nuansy. Za druhé, zjednotil a zformalizoval vSetky
datové struktury, ktoré sa v ramci siete firmy pohybovali a vytvoril tak precedens
pre dalsi vyvoj. Vytvorenie novej datovej struktliry znamenalo zaroven
vytvorenie a zdielanie dokumentacie tejto Struktury so vSetkymi ostatnymi

timami.

Tento pribeh by nas mohol lahko zvadzat k myslienke, Ze Bezos v podstate
skopiroval fungujuci, decentralizovany model Internetu a previedol ho do svojej

firmy. Navzajom nezavislé timy pracuju na svojich “sluzbach”, ktoré su okolitému

35 Kramer, Staci D. The Biggest Thing Amazon Got Right: The Platform. GIGAOM [online].

Dostupné z:

https://gigaom.com/2011/10/12/419-the-biggest-thing-amazon-got-right-the-platform/.
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svetu pristupné len skrz jasne definované rozhrania. Podobne, ako jednotlivé
servery na internete vyuzivaju na vzajomnu komunikaciu TCP/IP, teda
internetovy protokol, v Amazone vznikol na inter-firemnu komunikaciu dalsi

Ill

komunikacny “protokol”. Alexander Galloway vo svojej knihe Protocol: How
Control Exists After Decentralization ponuka alternativne vnimanie takejto

situacie:

“[...] protocol is a type of controlling logic that operates outside institutional,

governmental, and corporate power, although it has important ties to all three.”*¢

Jednou z Gallowayovych hlavnych myslienok je, ze “zakladnym principom Net-u
je kontrola, nie sloboda”.?” Kontrola na Internete vSak funguje mimo hranic moci,
ktoré si nam zname z tradi¢nych institucionalnych, vladnych a korporatnych
Struktar. Vdaka decentralizacii, paralelizacii, multiplikacii a nevyspytatelhosti
spravania sa aktérov v distribuovanych sietach sa taktickym a strategickym
zaujmom entit, ktoré chcli dosiahnut a podporovat “radikalnu slobodu” Internetu
stava Standarizacia. Bez Standarizacie neexistuje spésob, akym mozu autondémne
Casti Internetu spolu slobodne komunikovat. Cestou k slobode Internetu sa tak

stava univerzalnost a homogenizacia. Gallowayovymi slovami:

"Standardization is the politically reactionary tactic that enables radical

openness."8

Galloway popisuje mnohé institlce a zdruzenia spravujuce rézne druhy
pocitacovych Standardov, od sietovych protokolov az po programovacie jazyky.
Hlavnym postrehom tohto pozorovania sa stava fakt, Zze vSetky tieto Standardy
funguju na baze dobrovolnej Ucasti a Uplnej otvorenosti. Vsetci, ktori sa nimi citia

dotknuti, sa m6zu podielat na ich vytvarani.*®

Priklad z Amazonu vychadza z opacnej premisy. Bezos sa v tomto pripade stava
diktatorom, alebo, presnejsie povedané, kontroléorom. Sila jeho rozhodnutia
nevyplyva z konsenzu ¢i slobodnej diskusie, ale jeho pozicie riaditela firmy.

Pozicia riaditela mu tieZ dovoluje aplikovat v pripade snah o narusdenie ¢i iné

36 Galloway, Alexander R. Protocol: How Control Exists After Decentralization. Cambridge,
MA: MIT Press, 2004, s. 122.

37 Tamtiez, s. 142.

38 Tamtiez, s. 142.

3% Tamtiez, s. 140-143.
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nasmerovanie "Standardu" opatrenia, ktoré znamenaju Uplné vylucenie
"narusitela" (zamestnanca) z prostredia "protokolu" (firmy). Bezosova moc ma v

tomto pripade velmi tradi¢né, institucionalne obrysy.

R6zne formy neovplyvnitelnych a neotvorenych Standardov postupne prenikaju aj
do ich ovplyvnitelnych a otvorenych protikladov. Znackovaci jazyk HTML,
pomocou ktorého sU programované webové stranky, je desiatky rokov
spravovany a rozsirovany organizaciou W3C. Povaha W3C nasleduje model
popisovany Gallowayom. Je to otvorena organizacia s mnohymi ¢lenmi, ktori
maju moznost pripomienkovat a navrhovat Gpravy jazyka, na ktorom je
postaveny de facto cely svet "WWW?", Spolo¢nosti ako Facebook i Twitter vSak
vyvojarov webovych stranok nutia pouzivat Specialne formy znackovania, ktoré
nasledne umoziuju na platforme spravne zobrazit ilustraény obrazok, nadpis Ci
perex ¢lanku, ked ho zdiela jeden z pouzivatelov.*® Bez tychto doplnkov sa
stranka stdva menej atraktivnou a horsie zdielatelnou - v kone¢nom dosledku to

mbze vyzerat az tak, Ze je nieo "pokazené".
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Ukazka reprezentacie dat ziskanych pomocou standardu OpenGraph
Kym evolucia HTML je zdihavou diskusiou trvajicou desiatky rokov, $tandardy

OpenGraph Protocol od Facebooku a Cards od Twitteru vznikli v podstate "za

noc". Ich Struktlra zaroven odraza ich povod. Povoluji prezentovat stranku len

40V pripade Facebooku sa jedna o standard (protokol) OpenGraph, v pripade Twitteru
Standard Cards. Vid. https://ogp.me/ a
https://developer.twitter.com/en/docs/tweets/optimize-with-cards/overview/abouts-card
S.

45


https://ogp.me/

tymi informaciami, ktoré sa nasledne objavia pri zdielani na jednej zo socidlnych
sieti: obrazok, nadpis, popis, odkaz na autora alebo jeho Twitter Gcet. Tu vidime,
ako sa "byrokracia datovych Struktar", popisovana v tretej kapitole, stava
neodmyslitelnou sicastou zdrojovych kédov kazdej webovej stranky. Navrh
grafického rozlozenia a obsahu "news feedu" vznikajuci niekde na kalifornskom
pobrezi, samostatne a izolovane, je vdaka svojej previazanosti s existujucim
Standardom (otvorenym a komunitne vylepsovanym) implementovany v podobe

Specidlnych HTML znaciek na celom svete.

Pritomnost tychto prvkov v$ak nie je vynucovana formou internych predpisov,
zadkazov a nariadeni, ale silou, ktora existujlci decentralizovany systém
webovych stranok kradne pre seba. Vyhladavace, socidlne siete, agregatory a iné
internetové produkty vystavané na zdielani, hodnoteni ¢i remixovani
existujuceho obsahu ziskavaju schopnost presadit nasilné rozsirenia existujucich
Standardov ako vedlajsi vysledok vitazstva svojich rozhrani. Pod pojmom
"vitazstvo rozhrani" mam na mysli ich vzostup ako dominantnej formy pristupu k
Internetu. Bezny pouzivatel mobilného telefénu ¢i pocitaca dnes vo vacsine
pripadov nepristupuje k webovym strankam pomocou adresového riadku sv6jho
internetového prehliadaca, ale klikanim na zdielané ¢lanky, obrazky a videa alebo
vyhladdvanim, vo vacsine pripadov pomocou vyhladavaca Google. Adresovy
riadok spolu s jeho “http” a “www” bol tymito jednoduchsimi, farebnejsimi a
pochopitelnejsimi rozhraniami odsunuty do Uzadia.*! Ak sa chcl tvorcovia
webovych stranok tymito kanalmi plnohodnotne propagovat, musia pristUpit na
ich pravidla.

Globalni aktéri ako Google, Facebook ¢ Amazon napifiaju svoje ciele touto
taktikou v réznych oblastiach. Postupnost krokov je vZdy rovnaka. Kaskada
zjednoduseni (internetovy obchod s knihami; internetovy obchod "so vsetkym";
internetovy obchod so zaru¢enym 24-hodinovym dorucenim; internetovy obchod
ako neustala pritomnost v dome formou hlasového asistenta) podnecuje kaskadu
reStrukturalizacii (mali predajcovia a vyrobcovia presuvaju svoj sortiment na
Amazon; mali predajcovia a vyrobcovia presivaju svoje sklady do skladov
Amazonu, aby mohli byt oznackovani ako "doruditelni do 24-hodin"; mali
predajcovia a vyrobcovia vytvaraju databazy metainformacii o svojich

produktoch, aby ich hlasovy asistent mohol v spravnu chvilu doporucit).

41 Aj toto je jeden z prikladov, ako rozhrania postupne skryvaju svoje implementacné
detaily, v tomto pripade existenciu protokolov.
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Na priklade kaskady pric¢in a nasledkov mbézeme vidiet, ako sa operacie
vychadzajlce zo stratégie "Standarizacie ako cesty k radikalnej otvorenosti"
stavaju zbranami v rukach technologickych gigantov. Ti, chraneni zdanlivou
decentralizovatelnostou a dobrovolnostou Uéasti na ich $tandardoch, vyuzivaju
existujucu infrastruktaru vo svoj prospech. Postupne opustaju formalny a
technicky priestor navrhu komunikacnych protokolov a jazykov a vynaraju sa
inde. Reformuju spdsoby predavania a skladovania tovaru, pohyb ludi a kapitalu,
distribucie informacii. Kontrola skrz Standarizaciu, skrz protokolarizaciu bytia,
prenikd z kyberpriestoru dalej. Aplikaciu Uber touto optikou mézeme vnimat ako
metaforu otvoreného protokolu, do ktorého mézu vstupovat taxikari a ich
zakaznici - decentralizované entity, ktoré si pomocou jednotiacej mobilnej

aplikacie (Standardu) prepajané.

Podobné novovznikajuce standardy sledujeme aj inde: aplikacie na rozvoz jedla
ako Wolt alebo Bolt Standarizuju objednavkovy proces “take-away” pre stovky
restauracii, nielen vo forme prijatia, ale aj zpracovania objednavky (menu
restauracie ma v aplikacii urcity textovy a obrazovy format, kuriéri preferuju
urcité typy a rozmery baleni, atd.); agregatory leteniek ako SkyScanner alebo
Kiwi prekraduju prvotni myslienku poskytovat len letenky a funguju ako
komplexny spbsob, ako zabezpedit cell svoju cestu hotelom, prendjmom
automobilu Ci rezervaciou vyletov a aktivit v cielovej destinacii (eventualne tak
musia hotely, prevadzkovatelia turistickych atrakcii ¢ aerolinky zpristupnit svoje
ponuky v pozadovanom formate tymto sluzbam); sluzba Amazon Turk prepaja
zaujemcov o jednoduchu, administrativnu pocitacovu pracu na dialku*? s
potencidlnymi zamestnavatelmi (jednotlivé pracovné ponuky musia byt zadavané
a plnené v Specifickom, strojov zpracovatelnom formate). Aj ked' sa tieto
koncepty tvaria ako dobrovolné, tzv. “opt-in”, ich logickym cielom je
maximalizacia zisku, na ktorom stoji ekonomicky model ich tvorcov. V idedlnom
svete sa tak vSetky reStauracie stant sucastou Woltu (alebo Boltu), vsetky formy
dovolenky budeme objednavat cez Kiwi (alebo SkyScanner), vsetci ludia tGziaci

po jednoduchej praci za pocitacdom budul sucastou Amazon Turku.

42 Casto sa jednd o rozne “data-entry” Glohy, v rdmci ktorych najati pracovnici prepisuju
pocitacom nerozpoznatelné texty do digitalnej podoby i ru¢ne vyplnaju formulare s
ochranou proti vyplneniu strojom.
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Model centralizacie pomocou presadenia a monopolizacie vlastnych Standardov je
zaroven odrazovym mostikom pre postupy algoritmického vyberu a

obmedzovania, ktoré popisujem v dalSej podkapitole.

Vybery a obmedzenia

Technologicki giganti sa vSetci vacsim ¢i mensim dielom podielaju na remodelacii
svojich interakcii s okolitym svetom smerom k autondmnemu "algoritmickému
vyberu" a "algoritmickému obmedzovaniu". Algoritmicky vyber znamena vyuzitie
strojového ucenia a "big data", ktorymi korporacie disponuju, napriklad na
personalizaciu obsahu distribuovaného ich rozhraniami - sprav, videi, diskusii,
spolo¢enskych a kulturnych udalosti, priatelstiev, reklam, ¢ohokolvek. Just a
Latzer tento fenomén oznacuju ako "konstrukciu reality skrz algoritmicky vyber".
Tento proces ma za nasledok vznik dnes uz dobre znamych "echo chambers" a
"filtrovacich bublin". Personalizacia obsahu Usti vo vynechdvanie tych Casti a
Utrzkov informacii, ktoré by pre prijemcu mohli byt neprijemné, mohli by zniZit
jeho angazovanost a ¢as strédveny pouzivanim sluzby, webovej stranky ¢&i

aplikacie - teda opak komercénych cielov korporacii.*®

Kym problematika do seba uzavretych komunit, zacyklenych vo vzajomnej
pozitivnej zpatnej vazbe, moze vyzerat velmi vdzne, logika algoritmického
vyberu sa z oblasti distriblcie prestva do oblasti vyroby. Ed Finn v knihe What
Algorithms Want: Imagination In the Age Of Computing skima sposob, akym
spolo¢nost Netflix prisla k ndmetu na seridl House of Cards. Nazyva ho
“algoritmickou kalkulaciou”. Netflix s pomocou strojového ucenia nad velkym
mnozstvom poznatkov zo svojej platformy vytvoril seridl, ktory odpovedal vkusu
a behavioralnym vzorcom réznych segmentov svojich divakov - fanusikov Kevina
Spaceyho, fanusikov Davida Finchera, ludom, ktori pozerali seridly so silnymi
Zzenskymi postavami, a tak dalej. Seridl bol dalej prezentovany na mieru
vytvorenymi trailermi prave pre segmenty divakov, na zaklade ktorych bol

navrhnuty.**

Netflix nie je len jednoducha “sluzba na pozeranie videa.” Je to “séria algoritmov,

rozhrani, diskurzov”* fungujica naprie¢ kontinentami, zariadeniami,

43 Just, N. a Latzer, M. Governance by algorithms: reality construction by algorithmic
selection on the Internet. Media, Culture & Society, 2016, 39(2), s. 238-258.

4 Finn, Ed. What Algorithms Want: Imagination in the Age of Computing. Cambridge,
MA: MIT Press, 2017, s. 98-110.

4> Tamtiez, s. 102.
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regiondlnymi obmedzeniami, socidlnymi skupinami. Na pozadi algoritmického
vyberu doporuceni pre divakov a doporuceni pre vilastny produkény tim stoji
zlozita sustava analyz a predikcii, hromadného spracovania spravania sa divakov
v aplikacii, prepojenia tychto informacii so segmentaciou a poznatkami z inych
platforiem, reklamnych a sledovacich sieti. Rozsiahle pouzivanie nastrojov na
sledovanie navstevnosti webu Google Analytics a reklamnej siete Google Ads
umoznuje extrémne presné sledovanie zaujmov, vlastnosti a vztahov

jednotlivych pouzivatelov Internetu.*

Algoritmy Netflixu maju vdaka otvorenému rozhraniu vyssSie spominanych
nastrojov*’ moznost prepajat sv6j lokalny, Uzko zamerany dataset (pohyby v
aplikacii, ¢as straveny pozeranim trailerov a jednotlivych filmov ¢i seridlov,
hodnotenia) s globalnym datasetom Googlu. Cierne skrinky neurdlnych sieti
nasledne prichddzaju s kombindciami moznosti a vytvaraju az morbidne
Specifické kategorizacie. Finn spomina situaciu, ked niekto dostal marketingovy
e-mail so zmienkou o tom, ze tuto koreSpondenciu dostava, lebo bol oznaceny
ako “Clovek, ktorého dcéra zomrela pri automobilovej nehode”.*® Podobné
situdcie mézeme pozorovat vSade tam, kde distriblciu a vyrobu obsahu strojové

ucenie riadi.

V pripade algoritmického vyberu novinovych ¢lankov mézeme hovorit o
redistribucii existujlcich artefaktov. Niekde tam, vonku, musel existovat novinar,
blogger, autor, ktory sa na zaklade urcitych faktorov rozhodol napisat ¢ldnok na
urcitd tému s urcitym politickym ¢i ideologickym zafarbenim. Algoritmicky vyber
toho, ¢o len ma byt vyrobené, ¢o ma vzniknut, je ale dalSou Urovriou odstranenia
zbytocného prostrednika. Vdaka svojej previazanosti so svojimi cielovymi
skupinami, s ich datami, ako demonstruje priklad House of Cards, je vlastne
takéto rozhodnutie ozvenou nasich vlastnych tuzob, podvedomych vasni a
starosti, vydolovanych z na prvy pohlad nesuvisiacich Ulomkov nasej existencie,

pozbieranych z nasej pritomnosti v sieti.

46 Tene, Omer, and Jules Polonetsky. "Big data for all: Privacy and user control in the age
of analytics." Northwestern Journal of Technology and Intellectual Property, roc¢. 11, ¢. 5,
2013.

47 Google poskytuje na pristup k datam ziskanym cez Google Analytics tzv. API -
Application Programming Interface. Nejedna sa o nic¢ iné, nez o obdobu “sluzby”, ktoru
programatori Amazonu pouzivali na komunikacie medzi timami, v tomto pripade vSak
dostupnd smerom von z firmy.

“8 Finn, E. What Algorithms Want: Imagination in the Age of Computing. S. 109.
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Vysledky podobné tomu z Netflixu by neboli mozné bez rozsiahlej
protokolarizacie a Standardizacie popisanej v predchadzajlucej podkapitole.
Prepojenie lokalnych a globalnych datasetov je len Spi¢kou ladovca v mori
aplikacnych rozhrani, kniznic a zasuvnych modulov. Nad tymito stavebnymi
blokmi firmy ako Ceské Apify buduju agregatory agregatorov, nastroje na
automaticku tvorbu datovych rozhrani z existujucich sluzieb. Niekolkymi
kliknutiami je mozné vytvorit vlastny dataset nad recenziami podnikov na
TripAdvisore, v readlnom Case aktualizovany a prepojitelny s vlastnymi, lokalnymi

poznatkami.*

Algoritmické obmedzenia su zase opakom snahy kuratorovat, personalizovat a
prispdsobovat. Sluzba YouTube sa rozpoznavanim obrazu a zvuku snazi
vyhladavat pripady, v ktorych je v nahranom videu porusované autorské pravo.
Inkriminované videa nasledne vlastnik autorskych prav bud’ stiahne z obehu,
alebo si uplatni moznost profitovat zo ziskov z reklamy spojenych s danym
videom.*® Doélezité je, ze autonomny algoritmus tu vykonava prohibitivne
rozhodnutia. Zabranuje urcitym akciam, obmedzuje pristup. Koncept
“obmedzeni” sledujeme v podstate od zacdiatku tejto prace, pretoze tato
restriktivnost je ¢asto désledkom hnevu dotknutych vrstiev a jednotlivcov. Ci uz
hovorime o diskrimindacii ziadatelov o hypotéku,®* nemoznosti dostat sa na nejaku
webovu stranku, lebo je nasa IP adresa Ci spravanie na Internete vyhodnotené
ako podozrivé,>> nemoznosti nastupit do vlaku ¢&i lietadla na zdklade oskenovania
nasej internetovej stopy - restriktivne akcie autondmnych algoritmov maju

povahu nepopuldrnych represivnych opatreni.

Logika obmedzeni vychadza z rovnakych predpokladov ako logika vyberov. Je
podmienend rovnakymi vychodiskami - existenciou rozhrani, protokolov, dat.

Inymi slovami, existenciou a dostato¢nou rozvinutostou globalnych platforiem.

Globalna zvrchovanost platforiem

Délezitost platforiem, ktoré popisujem ako hlavnych strojcov réznych druhov
nasadenia autondmnych algoritmov, neunika pozornosti teoretikov.

Pozoruhodnou sa v tomto ohlade javi praca Benjamina Brattona The Stack, ktora

4 Apify [online]. Dostupné z: https://apify.com/.

>0 Vid'. https://support.google.com/youtube/answer/3244015?hl=en&ref_topic=4515467
51 Vid. Bartlett, Robert P., et al. Consumer Lending Discrimination in the FinTech Era.

52 Vid. sluzby spolocnosti CloudFlare, najvacsieho poskytovatela ochrany pred DDoS
utokmi na svete.
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skima svet ako skupinu na sebe leZiacich vrstiev, "stack". Termin "stack" je
alliziou na jazyk programatorov, v ktorom mdze oznacovat “tech stack”, teda
subor technoldgii a programovacich jazykov vyuzivanych pri vyvoji nejakého
projektu alebo v rdmci nejakej firmy. Bratton vidi v naSom celoplanetarnom
“stacku” takychto vrstiev 6 - Zem, Cloud, Mesto, Adresu, Rozhranie a
Pouzivatela. Penzum Brattonovej prace je velmi Siroké a prekracuje moznosti a
zamer tejto prace, rad by som ale zd6raznil dvojicu Brattonovych myslienok,

ktoré su Uzko prepojené s poziciou autondémnych algoritmov v si¢asnom svete.

Prvou z nich je jeho pohlad na globdlne posobiace platformy ako Google, Apple Ci
Amazon ako politickych aktérov budujucich si vlastnl zvrchovanost mimo dosahu
Statov. Ako poskytovatelia, budovatelia a prevadzkovatelia celej infrastruktiary
Cloudu nie su viazani na jednu konkrétnu lokalitu, jednu konkrétnu jurisdikciu.
Pomocou snahy o vertikdlnu expanziu sa dalej pokusaju upevnit toto postavenie.
Google buduje vlastn( opticku siet a experimentuje s datovymi centrami
plaviacimi sa po oceanoch. Bratton tieto snahy nevnima ako pokus Googlu Uplne
sa vymanit z prostredia Statov a jurisdikcii, ale je nakloneny skor strategickému

prelinaniu sa zaujmov Googlu a zaujmov (viacerych) Statov.

Google si Bratton vybera aj ako ukazku situacie, v ktorej platformy nahradzaju
zodpovednosti pévodne zastreSované statnymi atvarmi. V dvadsiatom prvom
storoci je vrcholom kartografickej technoldgie sluzba Google Maps. Previazana na
data o lokalitach, prevadzkach, pamiatkach, premavke, trafikonoch, pohybe
obyvatelstva a inych Gdajoch sa stava velmi tazko prekonatelnou i
nahraditelnou. Google Maps nie je len jednou z mnohych map, je Mapou.

Definitivnost tohto vnimania mdzZe potvrdzovat aj nasledujlca chvila:

“Consider then the curious episode in 2010 when Google Maps slightly shifted the
line marking the border between Nicaragua and Costa Rica. Troops were
summoned and war over the ambiguous territory seemed possible. The naming
and measuring of the ground over which and into which politics might maneuver
was, however unintentionally, remade not by either of these states but by a

Californian software company.”*?

>3 Bratton, Benjamin H. The Stack: On Software and Sovereignty. Cambridge, MA: MIT
Press, 2015, s. 120.
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Stav, kedy sa z mapy stava Mapa by nebolo mozné dosiahnut bez ddslednej
aplikacie konceptov a stratégii popisanych vo vsSetkych predchadzajucich
kapitolach. Google Maps su zaroven jednoduchym rozhranim umoznujucim
orientaciu pri kazdodennom pohybe vo svete, zaroven databazou milionov
“bodov zaujmu” svedomito doplfiovanych armadou kuratorov (tzv.
“sprievodcov”), zaroven podrobnym datasetom pohybov ludi s nainstalovanou
aplikaciou, zaroven standardom a vynutenou datovou Struktirou pre kazdého,
kto chce, aby sa jeho kaviaren objavila na mape, zaroven protokolom
umoznujucim inym aplikaciam vyuzivat moznosti navigacie, vnarania map a

inych kartografickych pomoécok.>*

Vracajuc sa k postaveniu platforiem ako geopolitickych hracov schopnych
koexistovat s existujucimi Statnymi mechanizmami, resp. dosiahnut s nimi
symbidzu, je jednoduché sledovat spojitost s autondmnymi algoritmami. Tam,
kde sStatne Struktary potrebuju k svéjmu algoritmickému vyberu a obmedzovaniu
data, ich platformy maju. Takéto spojenie vidime v dnesnej Cine, kde sa
aplikacia WeChat stala, podobne ako Google Maps, synonymom pre mnohé bezné
¢innosti: komunikaciu, platby, cestovanie a iné. Jej fungovanie je Uzko
previazané s Cinskym statnym systémom cenzury, restrikcii a masového
sledovania obyvatelstva, ¢o zabezpecuje dalSie nerusené podnikanie materskej

spolo¢nosti Tencent.>®

Druhou myslienkou hodnou nasej pozornosti je analyza pristupu Stacku k jeho
poslednej vrstve, Pouzivatelovi. Vyssie vrstvy skladacky nenazeraju na
Pouzivatela len ako Cloveka, prave naopak, Pouzivatel-Clovek je deprioritizovany.
V momente, ked viac nez 50% prevadzky na Internete generuju neludski
pouzivatelia, m6zeme na ludi nazerat ako na privilegovanych PouZivatelov - na
privilegovanu, rapidne sa zmensujucu skupinu pouzivatelov.>® Tento trend
nasledne odraza aj transformacia vsetkych ostatnych vrstviev do podob, ktoré su
lahsSie strojov zpracovatelné a ditatelné. Aj autondmne algoritmy maju pravo na
to byt “first-class citizens”. Nemusime im sice rozumiet, resp. mézeme byt

pobaveni ich prvoplanovymi pokusmi o antropomorfizaciu v Style Siri, no so

> Vid. Google Maps API a iné sucasti Google Maps Platformy na
https://developers.google.com/maps/documentation/

55 Qiang, X. President XI's Surveillance State. Journal of Democracy, 2019, 30(1), s.
53-67.

6 Bratton, B. H. The Stack: On Software and Sovereignty. S. 277-280.
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zvadésujucou sa istotou mbézeme povedat, Ze pri orientdcii v svete nelfudsky

zlozitych protokolov a Standardov sa na ne stdvame pomaly odkazani.
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Piata kapitola: Odpor

JOSHUA:

"A strange game. The only winning move is not to play.”

- WarGames (1983), r. John Badham

V kazdej z predchadzajucich kapitol som sa venoval analyze strojového ucenia
ako extenzii existujuceho myslenia v roznych oblastiach kritickej interpretacie
pocitacov, sieti, platforiem. Mojou snahou urcite nie je vyniest strojové ucenie na
pomyselny piedestdl dolezitosti, ale skor ilustrovat fenomén "autonémnych
algoritmov" na konkrétnom priklade. Je mozné, ze v priebehu dalSich dekad sa
strojové ucenie ukaze ako slepa vetva vyvoja v ceste za umelou inteligenciou,
ktora bude nahradena inymi typmi autondmnych algoritmov. Cesta za umelou
inteligenciou je pre mnohych vyskumnikov cestou za "superinteligenciou", ktora
nemusi mat nutne formu digitdlneho pocitaca tak, ako ho pozname dnes. Filozof
Nick Bostrom ponuka viacero alternativnych ciest, ktorymi sa m6ze veda uberat
(alebo sa uz niekedy neulspesne uberala): emulacia biologického mozgu na
urovni jednotlivych neurdnov; zlepsenia existujucich kognitivnych schopnosti

nasho mozgu; vacsia intenzita prepojenia medzi ludmi, organizaciami, vecami.”’

Ddlezitost strojového ucenia tkvie v jeho unikatnej pozicii ako prvého masivneho,
celoplanetarneho projektu odovzdavajuceho r6zne mensie &i vacsie prvky moci
umelym, tazko uchopitelnym rozhodcom. Stojime zod&i-vocéi vznikajlicej masinérii
neuprosnej byrokracie dat a pravdepodobnosti. Vdaka rozlahlému prerastaniu
"stacku" az do utrob zemského povrchu je tato byrokracia vSadepritomnou a
predsa tak transparentnou, tak pretekajicou pomedzi prsty. Nechavame sa nou
unasat dobrovolne alebo ndtene, vnarame sa a zase vynarame, obrati o vSetko
kvantifikovatelné, analyzovatelné, obchodovatelné, digitalizovatelné. Stavame sa
Deleuzovymi "dividuadlmi", bytostami, ktorych zakladnou charakteristikou je ich

rozlozitelnost.>®

Fenomén "dividualizdcie" samozrejme mdzeme pozorovat dlhodobo, podobne,

ako sledujeme fenomén "dataizacie" spolocnosti spojeny s vynalezom relacnych

57 Bostrom, Nick. Superintelligence: Paths, Dangers, Strategies. Oxford: Oxford
University Press, 2014, s. 22-51.
8 Deleuze, Gilles. ,Postscript on the Societies of Control". October, ro¢. 59, 1992, s. 3-7.
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databazi. Deleuze sv0j text Postscript on the Societies of Control publikoval uz v
roku 1992. Strojové ucenie spojené s cloudovymi sluzbami, platformami a
internetom veci vSak posobi ako rozbuska, ako katalyzator velkého mnozstva
systematickych premien. VsSimli ste si stojany s tromi smajlikmi (veselym,
neutralnym a smutnym) a ndpisom "Zanechajte ndm vasu zpatnu vazbu" v
obchodnych domoch, na pumpach, stadidonoch a Gradoch? Finska spolo¢nost
HappyOrNot postavila svoje Uspesné podnikanie na zhromazdovani jednoduchych
odpovedi na otazku "péacilo sa vam u nas?".>®* Komplexny vztah medzi
zadkaznikom, zamestnancami a zamestnavatelom je zjednoduseny do podoby
datovej struktury o troch stavoch. Datova struktura je nasledne zhromazdovana
v databazach, z ktorych strojové ucenie vytvara prehladné grafy a sumare pre
manazérov, riaditelov a akcionarov. Oznacuje problematické dni, prepaja ich
pomocou dostupnych protokolov s datami z inych systémov. Suvisi nespokojnost
navstevnikov supermarketu s pohlavim a rasou ludi pracujucich za kasou?
Pocasim? Pritomnostou ¢i nepritomnostou pracovnika bezpecénostnej sluzby? Z
velkych a malych problémoyv, z velkych a malych pochval vznikaju

pseudo-neutralne body v datasete, rozhrani, grafe.

Jednym zo zakladnych pilierov politickej sily autondmnych algoritmov sa tak
stava potlacanie prejavov, ktoré nie su prirodzené digitalnej povahe pocitaca. V
pocitaci neexistuju anomalie, neidentifikovatelné objekty, Kittlerov chaos.
Existuje v nom rad a poriadok, jednic¢ky a nuly skryté za desiatkami abstrakcii.
Ak nieco nesie potencidl stat sa nepredvidatelnym, musime to spravit
predvidatelnym, meratelnym, pochopitelnym. Otdzka, ¢i to tak nebolo aj pred
nastupom strojového ucenia ako jednej z dominantnych vetiev vyvoja
programovacich metodik, je na mieste. Bolo. Odtial' aj tato tendencia strojového
ucenia prameni, nie je to ziadne nové, prekvapujuce paradigma. Protokolarizacia
a Standarizacia popisana v Stvrtej kapitole vSak tieto prejavy amplifikuje a

zrychluje, vytreluje ich zo siete do sveta a naspat.

Autondmnost algoritmov zase formuje ich vztah k vonkajsiemu svetu. Uz
nefiguruju ako pasivni pozorovatelia s vedlajSim potencidlom spravit svdj
odtla¢ok do kultiry, ale ako aktivni hybatelia. Ak rozhodnutia, ktoré budu robit,

favorizuju tych lahsie kvantifikovatelnych, lahsie delitelnych, v pripade ich

> Owen, David. Customer Satisfaction at the Push of a Button. www.newyorker.com
[online]. Dostupné z:
https://www.newyorker.com/magazine/2018/02/05/customer-satisfaction-at-the-push-of
-a-button.
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pritomnosti na délezitych miestach infrastruktiry sme k takémuto stavu tlaceni
véetci. Cim rychlejsie dokdzeme maximalizovat svoju dividualitu, tym lepsie.

Musime nakupovat chytré hodinky, vahy, lampy, kamery, klimatizacie.

Strojové ucenie je ¢asto prezentované ako spbsob, akym najst "zmysel" v
obrovskej mase dat, Uplne beznom dbsledku vseobecnej adopcie a adaptacie na
informacéné technoldgie. Ked' je ale odpovedou na nasu neschopnost najst zmysel
v datach zavedenie analytickych nastrojov, ktorych vnutornym pochodom
nevieme a nedokazeme pochopit, odhaluje sa dalsi zdsadny prvok definujici moc

autondmnych algoritmov - algoritmicka neistota.

Poznavacim znamenim prerodu technoldgie na “chytrd” a “magickd” je, ze jej
prestavame rozumiet. Na tento faktor mnohé fikéné narativy zabddaju. Uz vo
vysSie citovanom filme WarGames (1983) je pocita¢ zodpovedny za planovanie
stratégie v pripade jadrovej vojny opatreny ludskym hlasom, komunikuje
pomocou zrozumitelnych vizualizacii a “k rozumu” je mozné ho dostat tak, ze ho
nechame hrat piskvorky. Potom hned’ pochopi, Zze nukledrna vojna sa neda
vyhrat. V svete, kde algoritmy vytvaraju algoritmy, ktorym my sami tak Uplne
nerozumieme, by to ale pravdepodobne vyzeralo inak. Pocitacovy general by
jednoducho vykonal akcie potrebné pre najpragmatickejsi vysledok konfliktu a
ani by nedokazal zobrazit strom rozhodnuti, ktoré k nim viedli, aspor nie v
podobe, ktora by pre nas bola pochopitelna. Nedokazali by sme s nim o nich

diskutovat.

Zabavny park navrhnuty strojovym ucenim by vyzeral podobne surealne, ako
proceduradlne generované videa pre malé deti zaplavujuce YouTube, ktoré vo
svojej eseji skima umelec James Bridle. Tieto vided, parazitujluce na
vyhladavacich algoritmoch, pozostavaju z jednoduchych animacii znamych
rozpravkovych postaviciek a predmetov. Aby ich deti nasli, ich nazov a obsah
musi zodpovedat trendom vo vyhladavani. Vznikaju tak vided s ndzvami ako
“"Wrong Heads Disney Wrong Ears Wrong Legs Kids Learn Colors Finger Family
2017 Nursery Rhymes”.®° Je pravdepodobné, Ze podobne ako v pripade malych
deti pozerajucich vygenerované YouTube videa by navstevnici hypotetického,
strojom nadizajnovaného zabavného parku boli maximalne uspokojeni - aj ked’

by pravdepodobne nevedeli Uplne jasne odpovedat na otdzku: preco.

60 Bridle, James. ,Something Is Wrong on the Internet". Medium [online]. Dostupné z:
https://medium.com/@jamesbridle/something-is-wrong-on-the-internet-c39c471271d2.
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Pocit neistoty plynuci z extrémnej komplexnosti interakcii, ktoré cez softvér a
hardvér coraz viac ovplyvhuju nas kazdodenny zivot, je pre Bridla smerodajny v
jeho poslednej knihe New Dark Age: Technology and the End of the Future.
Narozdiel od materidlnych, hmatatelnych neistot, ktoré rdmuju zivot v sucasnej
zapadnej civilizacii (prijmova nerovnost a nizka socidlna mobilita, ceny byvania a
vzdelania, atd.), je neistota zo silikdnovych megastruktir ovela tazsie
uchopitelna. Nie je to Uplne prekvapivé, ak je cielom ich dizajnu

“neuchopitelnost”.

Tento pocit neistoty umocnuju protichodné tendencie spojené s vyvojom
technoldgii. Kym rozhranie, a teda nas pouzivatelsky zazitok, je zjednodusovany,
procesy za nim (autondmne algoritmy) sa stavaju zlozitejSimi. Online zoznamka
OKCupid zalozena v roku 2004 nechala uzivatela vyplnit neprijemne dihy
dotaznik a na zaklade odpovedi parovala ludi s podobnymi zaujmami, pohladmi
na svet ¢i idedlmi. Procesu stale dopomahal pocitac, ale bol relativne
pochopitelny. Tinder, vlajkova lod online zoznamiek sucasnosti, ihned’ zobrazi
uzivatelovi fotky a jednoduchymi gestami ho nechava si vyberat. Poradie, v
ktorom sa fotky zobrazuju, je vSak ur¢ované propietarnym algoritmom. Ten na
zaklade roznych (ndm neznamych) vlastnosti radi tych najidealnejsich partnerov
na prvé priecky a najmenej idedlnych na posledné. Proces ktory je, ako magia,
obaleny riskom tajomstva. S ohliadnutim na vsSetky ostatné priklady moze byt
¢lanok o automatickom algoritmickom vyhodnocovani studentskych slohov uz len

tragikomickou bodkou.®*

S trochou nadsézky by sme autondémne algoritmy stéasnosti mohli nazvat
fundamentalnymi teroristami. Radikalizuju realitu svojim Ipenim na jej
digitalizacii. Radikalizuju nase vnimanie neistoty z technoldgii. Algoritmicka

neistota neznamena nezaujem vediet, ale nemoznost vediet.

Mohli by sme sa im postavit na odpor. Ako hovoria ironické anekdoty a novinové
¢ldnky, mladi milionari zo Sillicon Valley berd detom mobily a notebooky,
posielaju ich do skélok a skél v horach a lesoch, odnasaju ich pre¢ od magickych

zariadeni, ktoré sami navrhli, ktoré by mohli narusit ich "attention span",

6! Feathers, Todd. ,Flawed Algorithms Are Grading Millions of Students’ Essays". Vice
[online]. Dostupné z:
https://www.vice.com/en_us/article/pa7dj9/flawed-algorithms-are-grading-millions-of-st
udents-essays.
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kognitivny vyvoj, spravit z nich internetovych fasistov, "incelov", "social justice
warriorov". Je ale tazké stavat sa na odpor zivotu. Autondémne algoritmy nikam

neodchadzaju. Aj my musime ostat.

Boj s ich zvacsujucim sa vplyvom nebude lahky, bude bojom s novou
“prirodzenostou”. Bude snahou odhalovat a dalej rozvadzat skryté vrstvy
hardvéru a softvéru, snahou budovat systémy pripastajuce odchylky a
nerovnovahu, fluidné datové struktiry, vysvetlitelné neurdlne siete. Bude snahou
v spravnej chvili vzyvat chaos, decentralizovat, oddavat sa sa nahodilostiam.
Bude nutnostou byt obc¢as rovnako radikalny ako autonémne algoritmy vo
svojom merani, vyhodnocovani a pretvarani sveta. Bude zapasom o prezitie
individuality v nekonecne sa prelinajucich technologickych vrstvach sicasnosti.

O boji a odpore hovorim v budlicom case, ale uz davno prebieha. Tento text bol

jeho malou sucastou.
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